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A. CADRUL TEORETIC

INTRODUCERE

In acest capitol, vom analiza in functie de cele mai recente cercetari academice, de ce

competentele soft sunt atat de importante atunci cdnd cdutam un loc de munca sau cand vrem sa

ne imbunatatim abilitatile pentru a putea avea acces la o pozitie mai buna la locul de munca.

Dar inainte de aceasta, vom prezenta o listd cu cele mai importante competente soft din acest

proiect:

Competentele soft

Expresia ,,competente soft” este un termen umbreld care include totul, de la abilitatile
sociale la abilitatile de comunicare, la inteligenta emotionald si trasaturi de caracter

personal.

Un termen sociologic legat de ,,EQ-ul” unei persoane (Coeficient de inteligentd
emotionald), grupul de trasaturi de personalitate, farmec social, comunicare, limbaj,

obiceiuri personale, prietenie si optimism care caracterizeaza relatiile cu alti oameni.

Competentele soft completeaza abilitatile tehnice dobandite de-a lungul timpului (hard
skills) (parte a 1Q-ului unei persoane), care sunt cerintele profesionale ale unui loc de

munca si al multor altor activitati.

Competentele soft sunt atribute personale, de obicei legate de modul in care lucrati si
interactionati cu ceilalti, care sunt necesare pentru succesul si dezvoltarea carierei.
Competentele soft faciliteazd construirea relatiilor cu alti oameni, lasand in acest fel
oamenii sd cunoascd adevarata voastra imagine, facilitand astfel aparitia mai multor

oportunitati legate de cariera.

Diferentele dintre Aptitudinile personale si sociale si Abilitatile tehnice

Abilitatile tehnice sunt abilitati direct legate de job, denumite de obicei abilitati specifice

postului, cum ar fi programarea pe calculator, analiza datelor, lucrari de zidire etc.
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o Ele sunt cuantificabile, testabile si mai usor de Tnvatat Tn comparatie cu competentele soft

% Creativitatea
Creativitatea este prima abilitate non-tehnica pe care angajatorii o cauta cel mai mult la
candidati. Aceasta este definitd ca fiind capacitatea de a inventa si dezvolta idei originale 1n
special in arte, desi ea poate acoperi si alte domenii (economie, drept, stiinte sociale si stiinte
umaniste in general). Este esential sd intelegem cd oamenii nu trebuie sa fie pictori, graficieni
sau scriitori pentru a fi creativi. Creativitatea nu se refera numai la a excela in eforturile artistice,
ci si la capabilitatea de a rezolva probleme cu relevanta si cu o gandire inovatoare. Gandirea
creativa gaseste solutii noi la probleme, chiar daca uneori ele par neortodoxe. Ea poate ajuta
echipele si organizatiile sa evolueze in directii mai productive. Din aceste motive si din multe
altele, aceastd agilitate mentald pe care o numim creativitate este extrem de valoroasa pentru

firme in ziua de azi. Din punctul nostru de vedere, toate celelalte aptitudini implica creativitate.

O persoana creativa isi dezvolta talentul, concentrandu-se pe idei noi, puncte de vedere,
perspective etc. Din acest motiv, creativitatea nu este o forta exterioara sau o aptitudine rara; ea

este un obicei care poate fi invatat si practicat in fiecare zi, prin mijloace diferite.

Urmatoarele sectiuni oferd un scurt cadru al tehnicilor de gandire creativa:

e Brainstorming-ul este o tehnica practicata de un grup de oameni care vin cu idei pe
un anumit subiect, fara a lua in considerare cat de practice s-ar putea dovedi a fi. Scopul este
acela de a veni cu o solutie inovatoare, care altfel nu ar avea loc. Desi multe dintre ideile
generate nu sunt fezabile, trecandu-se peste restrictiile practice si permitandu-se 0 exprimare
libera, rezultatul final este deseori o idee care poate fi transformatd intr-o solutie viabila.

o Intrebarile de tipul ,,ce-ar fi dacii” oferd instrumente pentru sporirea creativitatii. De
exemplu, dacd va intrebati ,,Ce-ar fi dacd ruldm procesul cutare invers fata de cum il facem in
prezent?” sau ,,Ce s-ar intampla daca am elimina pasul 5 din proces?”, acest lucru ar putea duce
la 0 imbunititire a productivitatii sau la o crestere. Intrebarile de tipul ,,ce-ar fi daca” pot fi sursa
unor idei incredibile.

e Jocul de roluri va poate oferi o perspectiva diferita, care poate duce la idei noi. De
exemplu, o sesiune de jocuri de rol in care simulati cd sunteti un client, va poate oferi o mai buna
intelegere a ceea ce gandeste clientul dvs. n timpul prezentarilor pe care le sustineti. Acest lucru
va poate ajuta sd anticipati obiectiile obisnuite ale clientilor si sa dezvoltati un plan care sa le
contracareze.

Creativitatea se poate Imbunatati prin:

e Observarea detaliilor
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e Deschidere
e Visarea cu ochii deschisi

e Asumarea riscurilor

% Comunicarea
Comunicarea eficienta este compusa din cinci elemente. Comunicarea verbala se refera la
capacitatea de a vorbi clar si concis. Comunicarea non-verbalid include capacitatea de a
proiecta un limbaj pozitiv al corpului si al expresiilor faciale. Comunicarea auditiva este
capacitatea de a asculta si a si auzi ceea ce spun altii. Comunicarea scrisa se referd la priceperea
de a compune mesaje text, rapoarte si alte tipuri de documente. lar comunicarea vizuala
presupune capacitatea de a transmite informatii cu ajutorul imaginilor si al altor mijloace vizuale.
Abilitdtile de comunicare Tmbunatatesc performanta, deoarece ajuta la obtinerea unor asteptari
clare de la manager, astfel Incdt munca depusd sa fie de calitate. Pentru a putea imbunatati

aceasta abilitate, sunt recomandate cursurile de vorbit in public.

De ce este cautatd de angajatori: lucrdtorii sunt mai productivi atunci cand stiu cum sa comunice

cu colegii lor. Daca puteti exprima in mod clar cine, ce, cand, unde, de ce si cum este un proiect,

atunci cu sigurantd veti avea un mare avantaj.

Cum se poate obtine: O modalitate de perfectionare a abilitatilor de comunicare si prezentare

este de a va Inscrie In Toastmasters, o organizatie nationala care oferd ateliere de vorbit in

public.

Caracteristicile unui comunicator eficient:

e Ascultarea activa

e Adaptabilitatea - adaptarea stilurilor dvs. de comunicare pentru a face fatd oricarei
situatii

o Claritatea

o Increderea si asertivitatea

o Feedback-ul constructiv - a-1 oferi si a-l primi

e Inteligenta emotionald - identificarea si gestionarea propriilor emotii, precum si
emotiile altor persoane

e Empatia

e Aptitudini interpersonale - abilitati sociale, utile in special pentru construirea de

raporturi trainice
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o Interpretarea limbajului corporal - acest lucru va va ajuta sa intelegeti cum se simte
cineva

e Deschiderea

e Rabdarea

e Simplificarea complexitatii

e Povestirea

X/

¢ Munca in echipa

Succesul unei companii depinde foarte rar de o singura persoana care le face pe toate singur/a.
Succesul este rezultatul mai multor persoane care lucreaza impreund spre un scop comun.
Calitatea muncii creste atunci cand oamenii 1si unesc fortele si abilitdtile individuale pentru a
colabora. Atunci cand angajatii isi sintetizeaza diversele talente, toatd lumea castigad. Orice
angajator isi doreste un jucator de echipa, deoarece:

e Apar mai putine conflicte

o Sunt mai mici sansele ca oamenii sa plece

e Locul de munca va fi mai atractiv pentru potentialii viitori angajati

Caracteristicile unui coleg de echipa eficient:

e Ascultarea activa - ascultati preocuparile, opiniile si ideile altora

e Asertivitatea, nu agresiunea

e (Colaborarea si cooperarea

e Coordonarea

e Delegarea - daca pentru o anumita sarcina cineva afiseaza aptitudini (mai) bune,
delegati, Intrucat acest lucru ajuta la rezultatul final

e Empatia

e Ascultarea Indrumarilor liderilor

e Oferirea si primirea de feedback constructiv

e Ajutorul acordat celorlalti in rezolvarea problemelor

e Aptitudinile interpersonale

e Autocunoasterea, cum ar fi: cunoasterea rolului, a propriilor puncte forte si a celui
mai bun mod de a ajuta.

e Medierea in scopul ajungerii la un acord

e Negocierea si compromisul

¢ Constientizarea propriei situatii

e Impartdsirea informatiilor si a ideilor
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e Recunoasterea contributiei altora
e Aprecierea si valoarea acordate abilitatilor, experientelor si contributiilor altora

¢ Sustinerea planului chiar daca nu sunteti pe deplin de acord cu el.

De ce angajatorii 1l cautd: Angajatorii cautd ca jucatorii de echipa sa poatd ajuta la crearea unei

culturi prietenoase la birou, lucru care ajuta la pastrarea angajatilor si care, la rindul sau, atrage

talente de varf. In plus, buna colaborare cu colegii, va imbunitati calitatea muncii depuse.

Cum se poate obtine: pentru a trezi bunavointa, acordati o mana de ajutor atunci cand vedeti ca

un coleg are nevoie. Un alt mod de a construi relatii este de a acoperi un coleg de serviciu in

timp ce acesta este in concediu.

< Adaptabilitatea

De ce este necesara: lucrurile nu merg intotdeauna asa cum ne dorim, iar in loc sa 1l iei pe nu in

brate, trebuie sa fii capabil sa te rasucesti pe célcaie si sa gasesti solutii alternative. Liderii de

succes sunt cei care stiu sa fie flexibili atunci cand apar probleme.

Caracteristicile unei adaptabilitati eficiente:

e Analiza

e Calmul

e Curiozitatea - vreti sa aflati detalii despre acel obiect, metoda sau tehnologie noua.
e Procesul decizional

e Disciplina

e Flexibilitatea

e Concentrarea

e Abordarea solicitarilor neprevazute

e Deschiderea

e Optimismul si pozitivismul

e Organizarea

e Raibdarea

o Increderea in sine

e Autogestionare - asumarea responsabilitatii pentru propria invatare

e Automotivarea
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De ce o cautd angajatorii: In orice loc de munca, viteza schimbarii este atidt de rapida, incat

angajatorii au nevoie de lucratori care se pot adapta la schimbadrile din industrie si care pot

mentine compania in pas cu vremurile.

Cum se poate obtine: Cautati sa fiti unul dintre primii care imbratiseazd schimbarea. De

exemplu, adaptarea la tehnologie fara a plange dupa ceea ce a fost adevarat ieri este esentiala
pentru ca cineva sa fie perceput ca o persoana capabila sa-si asume noi provocari. Informati-va

despre sesiuni de formare si apoi oferiti-va sa-i invatati pe colegi ceea ce ati invatat dvs.

¢ Rezolvarea de probleme

De ce ai nevoie de ea: Atunci cand apare o problema, poti fie sa te plangi, fie sa iei masuri. Idee:

cea din urma va va face remarcat. Sa stii sa gandesti independent te poate face indispensabil

pentru un angajator.

Caracteristicile unei persoane capabile sa rezolve probleme, eficiente:

e Analiza

o Creativitatea

e Procesul decizional
e Determinarea

¢ Initiativa

e Gandirea laterala
e Gandirea logica

e Negocierea

e Observatiile critice
e Perseverenta

e Convingerea

De ce angajatorii o cautd: Nimic nu este permanent. Firmele se bazeaza pe persoanele capabile

sd rezolve probleme - cei mai buni din firma respectivd - pentru a face fatd provocarilor

neasteptate.

Cum se poate obtine: Abordati-va intotdeauna seful cu o solutie, nu cu o problema. Asadar,

atunci cand apare o problema, stai jos si gandeste-te la modul in care o poti rezolva, inainte de a

o aduce la cunostinta superiorului.
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++ Rezolvarea conflictelor

De ce ai nevoie de ea: De fiecare datd cand intr-o organizatie existd mai multe persoane, la un
moment dat se va isca un conflict. Si este firesc sa fie asa. Prin urmare, a fi capabil sa rezolvi

problemele cu colegii te va ajuta sa-ti mentii relatiile cu acestia si sa lucrezi mai eficient.

De ce angajatorii si-0 doresc: Capacitatea de a lucra constructiv, trecand peste dezacordurile cu

ceilalti este un indicator sigur al nivelului de maturitate, dar si al unui potential de leadership. O

astfel de persoand ajuta la promovarea unui mediu de munca sdnatos si de colaborare.

Cum se poate obtine: Cel mai bun mod de a rezolva dezacordurile dintre colegi este de a aborda

problemele direct, dar cu blandete. Asadar, atunci cand aveti rolul de mediator, lasati ambele
parti sd-si exprime nemultumirile fara prejudecati, iar apoi colaborati cu totii la gasirea unei

solutii.

% Etica muncii
O etica a muncii solida arata unui superior ca dvs. considerati munca foarte importanta iar pentru
asta sunteti punctual, organizat, respectati termenele, ramaneti concentrat pe problema etc. Acest

lucru inseamna ca puteti lucra independent, dar puteti urma si ordine.

Este posibil sa fiti nevoit sd desfasurati activitdti sub nivelul dvs. de experientd, dar acest lucru
nu va face decat sd arate unui angajator ca dvs. sunteti gata sa faceti treabd indiferent de acest
lucru. O etica solida a muncii este, de obicei, o abilitate naturald sau este posibil sa fi fost

inoculata ca fiind importanta.

Caracteristicile unei etici ferme:

e Responsabilitatea

e Standarde inalte

e Atentia

e Angajamentul

e Competitivitatea

e Disciplina

¢ Sinceritatea

¢ Initiativa

e Maximizarea propriilor puncte forte
e Optimism - chiar si in situatii dificile
e Organizarea

e Persistenta si perseverenta
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e Productivitatea - finalizarea sarcinilor concret si eficient
e Profesionalismul

e Punctualitatea

e Incredereca

e Responsabilitate

e (autarea unui feedback constructiv

e Autoindrumarea

e Automotivarea

e Autosupravegherea

Nota:
Empatia este o parte importantd in crearea unei culturi de muncd etice, pozitive si

incurajatoare.

Atentia acordata lucrurilor pe care le faci si clientilor tii este insdsi esenta unui angajat bun. A
exprima emotii, a fi capabil de a realiza conexiuni cu clientii, de a le ardta respect si intelegere

fata de ceea ce doresc constituie un imens atu pentru orice organizatie.

Empatia Inseamna si posibilitatea de conexiune cu semenii si colegii. Aceastd abilitate va poate
ajuta sa va construiti potentialul de persoana care lucreaza eficient, dar care percepe si emotiile si

comportamentul uman.

% Gestionarea timpului
Incercarea de a face totul in acelasi timp nu este un mod eficient de a lucra si de multe ori va
poate face sd va simtiti dezorganizati si stresati. Gestionarea timpului este o modalitate de
delegare a timpului pentru activitati specifice. Acest lucru va permite sd va gestionati eficient
volumul de munca si timpul, astfel incat sa fiti cat mai productivi. Trebuie sa puteti sa prioritizati
sarcinile, sa le incheiati Tnainte de a deveni urgente si sa stiti cand sa delegati anumite sarcini

altora.

Caracteristicile unei gestionari eficiente a timpului:
e Procesul decizional
e Delegarea
e Concentrarea
e Setarea unor obiective
e Organizarea

e Planificarea

10



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

ﬂz“"

Path 4 Career

e Prioritizarea
e Responsabilitate
¢ Constientizarea propriei situatii

e Managementul stresului si capacitatea de adaptare

< Leadership

De ce ai nevoie de acesta: Abilitatile de leadership sunt un amestec din toate celelalte

competente soft, deoarece vei putea lucra atit independent, cat si in echipa, dar vei putea prelua
si conducerea echipei, pentru mai multd eficientd. Leadershipul este abilitatea cel mai putin
dezvoltata individual, motiv pentru care si existd numeroase cursuri de leadership. A avea
incredere si o viziune clard va poate ajuta sa va influentati colegii si sa-i convingeti de ideile dvs.
acum si pe viitor. Afisarea unor astfel de abilitati de leadership va ajuta sa obtineti vizibilitate in
cadrul unei organizatii, ceea ce poate duce la mai multe oportunitati pentru promovare sau

cresteri salariale.

Caracteristicile unui lider eficient:

e Capacitatea de a lucra cu o minima indrumare si supervizare
e Asumarea si responsabilitatea
e Ascultarea activa

e Autenticitatea

e Rezolvarea conflictelor

e Procesul decizional

¢ Inteligenta emotionala

e Empatia

o Flexibilitatea

e Generozitatea

e Modestia

e Motivarea

o Altruismul

¢ Planificator strategic

e Incurajator

o Increderea

e Delegarea

e (estionarea situatiilor de criza

e Parere constructiva si incurajare

11
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e Vede imaginea de ansamblu

e Ofera indrumare si instructiuni clare

De ce angajatorii si-l doresc: sefii si managerii cautd intotdeauna angajati cu potential de

conducere, deoarece acesti lucratori vor putea prelua intr-o zi fraiele si vor duce mai departe

mostenirea companiei.

Cum se poate obtine: a fi lider nu Inseamna doar ca oamenii sa faca ce vrei. A fi un lider

inseamnd a inspira si a-i ajuta pe ceilalti sa-si atinga potentialul maxim. O modalitate de a face
acest lucru este de a deveni supervizor in timpul stagiului de practica, ceea ce va ofera
posibilitatea de a gestiona oamenii, de a invata cum sd motivati o echipa si sa va asumati mai

multa responsabilitate.

Dupa ce vor fi expuse competentele soft, care sunt direct legate de obiectivele acestui proiect,

vom continua analiza subliniata de autorii principali.

Conform celor spuse de Tino (2018: 100):

., Natura competentelor soft poate fi rezumata in ceea ce Hurrel, Scholarios si Thompson
descriu drept cunostinte combinate cu raspunsuri dobandite prin experienta, la stimuli de
mediu si cu disponibilitatea de a depune eforturi pentru identificarea unor raspunsuri
naturale la situatii speciale. Pe scurt, [...] astazi, subiectul competent nu este cel care
reproduce cunostinte intr-un mod lipsit de ambiguitate si rigid, ci acela care stie sa utilizeze
cunostintele invdtate intr-un mod creativ si flexibil, adaptindu-se diferitelor situatii si

identificand solutii creative la probleme nou aparute”.

In ceea ce priveste conceptul de ,subiect competent” - unul dintre obiectivele educatiei in scoli,
dar si in universitati - este foarte interesanta reflectia pe care Albert Einstein o dezvolta intr-un
discurs tinut la Universitatea din Albany (statul New York), cu ocazia sarbatorii tricentenarului

invatdmantului superior din America, pe 15 octombrie 1931 (Einstein, 1995: 40):

Vreau sa ma opun ideii ca scoala ar trebui sa invete direct acele cunostinte si acele
realizari pe care cineva va trebui sa le foloseasca direct, mai tarziu in viata. Provocarile
vietii sunt mult prea variate, pentru ca o asemenea pregiatire specializatd la scoala sa para
posibild. In afard de asta, mi se pare inacceptabil sd tratez un individ ca pe un instrument
fara viata. Scoala ar trebui sa tinteasca intotdeauna ca tanarul sa o termine avand o
personalitate armonioasd, nu ca un specialist. Acest lucru este, in opinia mea, adevarat
intr-un anumit sens chiar §i pentru scolile tehnice, ai caror elevi se vor dedica unei profesii

bine definite. Dezvoltarea capacitatii generale de a gandi si judeca independent ar trebui

12
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intotdeauna pusa pe primul loc, nu dobandirea unor cunostinte speciale. Daca o persoand
stapdneste fundamentele subiectului sau si a invatat sa gandeasca si sa lucreze independent,
cu siguranta isi va gasi calea si, in plus, se va putea adapta mai bine la progres si schimbari
decdt persoana a carei pregatire consta in principal in dobdandirea unor cunostinte

detaliate.

Dupa cum putem vedea, in acest fragment Einstein subliniazd implicit importanta a ceea ce
putem defini drept ,,competente soft”, cum ar fi: flexibilitatea si adaptabilitatea (considerate atat
ca o capacitate de a experimenta schimbari ca o oportunitate pentru dezvoltarea noastra
personala, cat si pentru dobandirea de noi cunostinte); creativitatea (capacitatea de a crea idei noi
pentru procesul de inovare); invatarea de a Invita (capacitatea de a invata singur); gandirea
critica, un concept strict legat de ,,creativitate” si considerat a fi capacitatea de a gandi creativ, de
a explica, de a analiza si de a evalua diferite probleme in diferite situatii sau contexte; si, in
sfarsit, rezolvarea situatiilor problematice, care consta in capacitatea de a identifica si analiza o
problema, de a evalua corect si de a gasi solutii alternative si potrivite. Cu alte cuvinte, potrivit
lui Einstein, numai daca scoala si universitatea permit studentului sa dezvolte aceste capacitati,
vom putea creste ca o ,,personalitate armonioasd”, ceea ce presupune o ideea contrard celei a
unui ,,instrument lipsit de viatd”. In acest sens, putem considera competentele soft ca niste
instrumente care permit oamenilor sa fie energici, eficienti si proactivi, in special in ceea ce

priveste problema muncii (sau satisfactia la locul de munca).

In mod curios, punctul de vedere al lui Albert Einstein anticipeaza pozitia lui Edumd Phelps,

castigatorul premiului Nobel in economie, in 2014.
Dupa cum subliniaza Phelps in articolul sdu ,,Predarea dinamismului economic” (Phelps, 2014):

,,economiilor de astazi le lipseste spiritul inovator. Pietele muncii nu au nevoie doar de
mai multa expertiza tehnicd, ele necesita un numar tot mai mare de competente soft, cum
ar fi capacitatea de a gandi creativ, de a dezvolta solutii creative la provocari complexe

’

si de a se adapta la circumstantele in schimbare si la noi constrangeri”.

Este foarte important sa subliniem faptul ca si in acest caz putem gasi unele dintre competentele
soft ce s-au dovedit a fi cele mai cautate pe piata muncii, cum ar fi ,,capacitatea de a gandi
creativ” si ,,de a dezvolta solutii creative la provocari complexe” (direct legata de capacitatea de
a dezvolta atat creativitatea, cét si abilitatea de a rezolva situatii problematice) si capacitatea de
,»a se adapta la circumstantele In schimbare si la noi constrangeri”, ceea ce este in mod evident

legat de ,,adaptabilitate”.
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Doar prin crearea unor subiecti independenti, creativi si flexibili putem spera sa crestem
dinamismul economic al societatii noastre. Acest lucru a fost evident pentru Einstein 1n anii *30

ai secolului XX; acest lucru 1i este clar lui Edmund Phelps in primii ani ai noului mileniu.

Dar daca vom citi articolul lui Phelps pana la final, vom gasi o alta abordare interesanta privind
importanta si, de asemenea, nevoia de competente soft pe piata locurilor de munca a secolului

XXI, atat in Europa, cat si in Statele Unite.

Potrivit lui Phelps, care este directorul Centrului pentru capitalism si societate de la Universitatea
din Columbia, ,,Un prim pas necesar este restabilirea stiintelor umaniste din cadrul programelor
de liceu si universitare”, deoarece ,,expunerea la literatura, filosofie si istorie 1i vor inspira pe
tineri sa caute o viatd bogatd - o viatd care sd cuprinda contributii creative si inovatoare pentru

societate”.

Acesta este, de asemenea, un obiectiv fundamental pentru Garza-Puente (2019), care insista
asupra necesitatii unei abordari umaniste a sistemului educational de maine. Studiul sdu trateaza
din nou conceptul de competente soft din traducerea sa literald in limba spaniola (,,habilidades
blandas”). Punctul cheie al studiului este aprofundarea legéturii dintre noua pedagogie umana
(predarea) si competentele soft (creativitatea si inteligenta emotionala). Scopul este acela de a
oferi o pregatire completd si cuprinzatoare de-a lungul vietii. Educatia prin aplicarea si cu
sprijinul tehnologiilor informationale si de comunicare consta in revitalizarea umanitatii, atat de
deformata de gestionarea cunostintelor si tehnologiilor, prin compararea tranzitiei personalitatii
dobandite prin tehnologie, restructurarea metodologicd a cadrelor didactice in vederea
transformadrii elevului intr-o fiintd umana, o conditie atdt de necesara in aceste vremuri. Desi
autorul nu se ocupa exclusiv de un anumit nivel de educatie, Garza-Puente (2019) confirma
importanta educatiei emotionale ca parte a competentelor soft ce pot fi instruite, evidentiate in
inteligenta emotionala si combinate cu educatia primitd, permit satisfacerea relatiilor sociale ale
elevului ca parte a formarii sale integrale. Pe scurt, adoptand o pedagogie umana care pune pe
locul doi ceea ce se pierde prin aplicatii, emotia, interrelatiile, constructia si motivatia vor fi

afectate direct.

Scoala secolului XXI consolideazd o gandire umanista in conformitate cu o era reprezentatd de
diversitate si dinamism social. Dezvoltarea tehnologicd a generat un cadru cibernetic si de
sisteme informatice de comunicare rapida, dar care nu mai acorda importanta relatiilor umane,
facand individul sa existe, uitandu-se partea sociala, de aici nevoia de a se relua o pedagogie
umana, care pune pret pe emotii, pe dezvoltarea capacitatilor si extinderea creativitatii (Garza -

Puente, 2019: 43).
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Din aceste motive, este important ca in universitati studentii sa fie instruiti In competente soft,
astfel incat acestia sa poatd absolvi beneficiind de instrumente care s le adauge un avantaj
diferentiator care sa le permita sa fie competitivi pe piata muncii, sd obtind locuri de munca
bune, bine platite si, in general, sa isi mentina un sentiment ridicat de bundstare cu sine insusi si

in diferite domenii ale vietii personale.

Pentru predarea acestor competente este necesara modificarea continutului predarii, acordandu-
se o importantd mai mare atdt cunostintelor tehnice, cét si abilitatilor generale. Acest lucru ar
putea fi sustinut de un proces formal, sistematic si pe termen lung, care defineste In mod clar
nivelul dorit al acestor abilitati si cel atins de studenti, si oferda permanent studentilor spatii
pentru integrarea competentelor soft in profilul lor pe tot parcursul carierei (Tito Maya si Serrano

Orellana, 2016:72).

Totusi, piata muncii pune din ce in ce mai mult pret pe competentele soft fata de cele tehnice. In
timp ce acestea din urma sunt usor de obtinut, Invatarea competentelor personale poate dura
multi ani. Singer, Guzman si Donoso (2009) subliniaza ca, fie si interventiile unice, cum ar fi
participarea la ateliere de competente soft, imbunatitesc in mod semnificativ aceste competente
in randul studentilor, asa ca sugereaza ca strategiile sistematice pe termen mediu si lung sa poata
fi generate pentru a se obtine beneficii mai mari (si vom vedea citeva exemple practice In partea

a doua a acestui capitol).

Pe de alta parte, rolul guvernului este esential si In dezvoltarea competentelor soft, Intrucét
acesta se afla in mijlocul orientarilor pe care trebuie sa le urmeze planurile educationale pentru a
putea atinge obiectivele urmarite de societate. Statele precum La Rioja din Spania au inregistrat
progrese semnificative in acest domeniu, iar guvernul regional a promovat initiativa de
colaborare cu universitatile in lupta impotriva somajului, printr-un proiect care vizeaza educarea
studentilor in competente soft, asadar studentii sunt protagonistii obiectivului lor de a-si
imbunatati optiunile de angajare (EuropaPress, 2014). Acest lucru este privit cu o foarte mare

importanta si in Italia, unde, dupa cum explica Tino (Tino, 2018: 102):

Ministerul italian al educatiei a implementat regulamentul privind noua obligatie educationala

(22 august 2007) prin ceea ce s-a numit ,,competente transversale”:

a) Invatarea de a invata: fiecare subiect trebuie sa-si poata organiza propria modalitate

de invdatare in functie de timpul disponibil, cu ajutorul diferitelor resurse si metode.

b) Proiectare: capacitatea de a dezvolta si implementa proiecte legate de activitati de

studiu si de lucru, pentru a defini obiective si strategii,
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c) Comunicare: abilitatea de a transmite sau intelege mesaje de diferite tipuri transmise

folosindu-se diferite limbi, instrumente si cunostinte;

d) Colaborare si participare: capacitatea de a interactiona in grupuri, de a pune in
valoare propriile idei si capacitati, dar si ale altora si de a gestiona conflictele pentru a se putea

obtine rezultatul colectiv;

e) Actionare in mod autonom si responsabil: cunoasterea modului de a intra in viata

sociala activ, constient si responsabil;

f) Rezolvarea problemelor: abordarea situatiilor problematice, prin identificarea

resurselor si solutiilor adecvate;

g) Identificarea legaturilor si relatiilor: dezvoltarea de argumente coerente, identificarea
coreldrilor dintre fenomene, evenimente si concepte ce apartin si unor domenii disciplinare

diferite;

h) Dobandire si interpretare informatii: dobandirea si interpretarea in mod critic a

informatiilor primite.

Daca ar fi sa comparam aceste competente soft cu contextul european, vom ajunge la aceleasi
concluzii, asa cum a demonstrat Maria Cinque (Cinque, 2016) prin compararea definitiilor
competentelor soft in functie de principalele taxonomii stiintifice si academice si1 prin
descoperirea ca ,,programele majoritdtii universitatilor europene sunt inca ancorate in predarea
competentelor stiintifice traditionale, in loc sa acorde atentie competentelor soft si
complementare” (391) si cd ,,scolile trebuie sd doteze elevii cu instrumentele de care au nevoie
pentru ca acesti sa poatd prospera ca niste fiinte umane bine echilibrate” (402). Musicco (2018)
demonstreaza, de asemenea, aceleasi puncte, revenind la analiza lui Cinque si comparand
diferitele contexte din Germania, Austria, Belgia, Danemarca, Spania, Franta, Regatul Unit,
Italia si Portugalia. Concluzia este aceeasi (Musicco, 2018: 118): ,,piata pretinde disponibilitatea
unor oameni flexibili, capabili, creativi, dornici sa contribuie la procesul de inovare aflat in curs,

capabili sd 1si asume responsabilitati, versatili si incluzivi”.

Putem verifica validitatea acestui cadru teoretic si prin reflectiile membrilor acestui proiect

european.

Conform AcrossLimits, o IMM dinamica din Malta care oferd solutii tehnologice creative si
asigurd servicii de consultantd specializatd in multe tari europene, multe persoane caracterizeaza
competentele soft ca fiind legate de inteligenta emotionald, de capacitatea de a recunoaste si

gestiona propriile emotii si pe ale altora. Cu toate acestea, in realitate, aceste competente
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depasesc acest lucru inspre domenii mai largi ale modului de organizare personald si de a vedea
viata. Vestea bund este ca puteti invata si dezvolta competentele soft la fel de bine precum
abilitatile tehnice. Vestea proastd este ca de multe ori este mult mai dificil si nu existd un mod
usor de a masura succesul. Spre deosebire de abilitétile tehnice, nu existd niciun examen care sa
demonstreze cd le detii. Masurarea succesului in dezvoltarea competentelor soft se face printr-0
gestionare corectd a relatiilor cu cei din jur: familie, prieteni si colegi, precum si cu clientii si cu
cei care iti ofera bunuri sau servicii. Competentele soft sunt foarte importante In gestionarea
relatiilor interpersonale, pentru luarea deciziilor corecte, pentru o comunicare eficientd si pentru
dezvoltarea personald si a celor din jurul tiu. In legiturd cu aceasta, putem urma 10 sfaturi

pentru a ne imbunatati competentele soft:

1. Constientizare: trebuie sa incepeti facand o listda de competente care va lipsesc, aflandu-le
discutand cu prietenii apropiati, colegii etc. Constientizarea este primul pas in cladirea

unor competente soft.

2. Interactioneaza: pentru a te putea intelege cu colegii, ar trebui sa interactionezi mai mult

cu ei.
3. Fii optimist: emana pozitivism si raspandeste un optimism contagios

4. Auto-motivatia: stabileste-ti obiective personale pentru a atinge noi teluri si pastreaza-le

pentru tine
5. Un ego iertdtor si binevoitor - Fii umil, accepta si Invatd sincer din critici.

6. Fii un jucdtor de echipa - Invata sd ai incredere, sd construiesti prietenii, sa stabilesti

obiective comune, sd oferi sprijin, prietenie si s ajuti!
7. Comunica eficient - Fii clar, cu tact, diplomatic si mentine ritmul unei conversatii.
8. Fii original: fii creativ si perfectioneaza-ti abilitatile inovatoare si creative

9. Priveste imaginea de ansamblu - Ia in considerare toate aspectele, oportunititile,

amenintarile si situatiile de urgenta potentiale
10. Invata sa prioritizezi.

Dupa cum se vede, acestea sunt sfaturi utile pentru a se putea observa care competente soft sunt

cele mai importante, mai ales daca le raportam la piata muncii.

Pentru a incheia aceastd parte, putem rezuma aceastd introducere teoreticd in problema

competentelor soft spunand ca:

17



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

ﬂz“"

Path 4 Career

a) abilitatile teoretice si tehnice sunt dezvoltate in scoala doar prin disciplinele de studiu, dar, asa
cum am explicat, nu putem uita ca unele dintre competentele soft sunt innascute (si pot fi

imbunatatite prin diferite metode si tehnici), iar altele pot fi dobandite prin instruire;

b) competentele soft se dezvoltd cu ajutorul unor modele, printr-o experienta reflexivd si mai
putin prin situatii explicite de invétare. In acest sens, este foarte important sa intelegem sensul

competentelor de a fi creativ si de a avea capacitatea de a rezolva probleme.

Creativitatea este capacitatea de a crea lucruri. Multi oameni se considera ,,rationali”, ,,logici”
sau ,,pragmatici” si avem senzatia ca doar artistii ar trebui sa fie creativi. Insa: credeti ca Einstein
sau Steve Jobs erau niste artisti? Probabil cd nu. Pe de altd parte, ei au fost doi dintre cei mai
creativi oameni din domeniile lor. Deoarece creativitatea inseamna a lua o problema sau o
provocare si a o privi dintr-o perspectiva noua si diferitd. Sa gésesti noi moduri de a face ceva,
noi perspective, noi paradigme. Creativitatea noastra este ,,adormitd” doar de societate si/sau de
sistemul de invatamant, dar ea nu este complet distrusa. Pe de alta parte, atunci cand vine vorba
de ,,capacitatea de a solutiona probleme”, putem lua in considerare cateva aspecte: tipurile de
probleme care ajutd adultii sa creasca cel mai mult sunt acelea suficient de stimulante pentru a
necesita un anumit control asupra strategiilor cognitive si metacognitive. O modalitate de a
imbunatati abilitdtile de rezolvare a problemelor este sd va concentrati pe procese, nu pe
rezultate. O ghidare a procesului ,,Cum pot face acest lucru?”, in loc de ,,Pot sa fac acest lucru?”,

ne ajutd sd ne gandim activ la modalitati de rezolvare a unei probleme, in loc sa ne concentram

ege e,

Vom analiza aceste elemente si aspecte practice in partea a doua (in cea metodologicd) a acestui

capitol.

W

2. Cele mai bune practici si metode pentru predarea si invatarea
competentelor soft
Nu este intotdeauna usor sa stabilim care sunt cele mai bune practici si unde le putem gasi. Acest
lucru este din cauza faptului cd cele mai bune practici si metode de predare si invatare a
competentelor soft sunt diseminate prin mai multe surse si platforme. Avand 1n vedere acest
lucru, scopul acestui capitol este de a identifica cele mai importante tipuri de abordari ale
competentelor soft. Pentru a atinge acest obiectiv, vom oferi o bibliografie teoreticd si critica, ce

contine exemple de bune practici bazate pe parerea expertilor.
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Potrivit lui Singer, Guzmén si Donoso (2009), existd putine dovezi ale instruirii explicite a
competentelor soft in procesele educationale formale. Motivul principal poate fi faptul ca
evaluarea sistemelor de invatdmant se bazeaza pe cunostinte si procese cognitive. Este, de
asemenea, adevarat ca sistemul de invatamant plaseaza abilititile tehnice deasupra
competentelor soft. Cu toate acestea, asa cum ne propunem sd verificim, bunele practici si

programe care promoveaza formarea competentelor soft au fost treptat consolidate.

Pornind de la o idee principald, modelele de evaluare a competentelor existd doar in Italia si
Spania. Descrierile lor prezintd circumstante diferite, in conformitate cu obiectivele declarate ale
universitatilor: o crestere intelectuala si culturald (29,2%); o crestere eticd, spirituald si umana

(52,4%); o crestere personala (22,2%); excelenta profesionald si academica (32,8%).

2.1. Sprijinul guvernamental si educatia institutionala

Sprijinul guvernamental determind includerea celor mai bune practici si metode de predare si

invatare a competentelor soft in diferite tari (Spania, Anglia, Franta, Malta, Italia si Romania).

Strategiile fac parte din Programul national de reforma si sunt in concordanta cu recomandarile
sl initiativele pe care Uniunea Europeanad le-a Intreprins 1n acest sens, in special cu obiectivele si
abordarile apelului Sistemul de garantii pentru tineret, propus recent de Comisia Europeana.
Strategia este motorul acestor masuri menite sa reduca somajul in randul tinerilor. Dar, de
asemenea, aceasta is1 propune sd serveascd drept canal de participare pentru toate institutiile
publice si private, pentru companii si toate tipurile de organizatii ce doresc sd colaboreze pentru

a-si atinge obiectivele.

In acest scop, strategia a fost articulatd ca un instrument deschis, la care se pot alitura toti cei
care doresc sd contribuie cu propriile initiative, pentru a face fata provocarii angajarii tinerilor
sub orice formd, inclusiv cea a antreprenoriatului si a activitatilor independente si vor avea o
stampild sau un semn distinctiv, ce poate fi utilizat in recunoasterea contributiei lor. Aceasta
abordare deschisd se bazeazd pe constientizarea faptului cd toata lumea trebuie sd lucreze
impreund pentru a gasi calea catre crestere si crearea de locuri de munca stabile si de calitate, in
special pentru tineri, Intrucat acestia sunt garantii viitoarei bundstari colective si personificarea

creativitatii, a fortei, atat de necesare in ziua de azi.

In Spania, Planul de soc pentru ocuparea fortei de muncd pentru tineret are ca Scop:

* Imbunatatirea competitivitatii si a valorii adaugate din structura productiva spaniola, cu

scopul de a atinge niveluri de crestere economica ce pot genera o oferta substantiald de
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muncd stabild sau flexibila, bazatd pe dezvoltarea viitoarelor sectoare cu o valoare

adaugata ridicata.

» Consolidarea angajamentului privind formarea completd si calificarea tinerilor, care
promoveazd avansarea individuala, colectiva si profesionald, de a se baza pe sistemul de
invatamant si mediul de munca drept elemente fundamentale ale integrarii lor sociale,
prin furnizarea de abilitati de formare profesionald pentru tinerii cu o calificare
inferioard, sprijinirea tinerilor din mediul rural si consolidarea rolului serviciilor publice

de ocupare a fortei de munca drept o poarta catre piata muncii si viata profesionala.

» Dezvoltarea initiativelor de revenire la scoald, sprijinirea formarii in abilitati strategice,
dubla formare profesionala, angajarea beneficiind de drepturi, antreprenoriat pentru

tineri, incurajarea inscrierii tinerilor in sindicate si asociatii profesionale.

De asemenea, va permite evaluarea, monitorizarea si controlul utilizarii fondurilor de la Bugetele

generale ale statului sau ale Uniunii Europene pentru justificarea acestuia.

2.2. Principalele provocari ale orientarii in cariera in scoli si colegii

Indrumarea in cariera este inteleasd ca un proces de consiliere, ce are ca scop ajutarea studentilor
sa ia decizii si sa urmeze traseele de instruire, tindnd cont de interesele si abilitatile lor, precum
si de cerintele de pe piata muncii. In plus, trebuie sa fiti pregatiti pentru schimbari constante care
pot presupune situatii de somaj, recalificare profesionald, schimbarea ocupatiei si chiar a
profesiei. Potrivit studiului sociologic ,,The laboral future” (2017), realizat in randul a 12.000 de

studenti, 23,7% considera ca vor avea un loc de munca ce inca nu exista.

Potrivit Guitierrez-Crespo (2017), traim intr-o lume a schimbarilor care vor afecta piata muncii,
provocand disparitia unor profesii, cele pe care le stim se vor schimba, iar altele vor aparea in
viitorul apropiat. Prin urmare, marea provocare a orientdrii in carierd va fi formarea studentilor
astfel incat acestia sd poatd face fatd acestui proces de schimbare si sa se adapteze la acesta.
Pentru a acoperi aceste noi perspective de lucru, ar fi oportun sa se dezvolte abilitati precum:

gandirea adaptiva, inteligenta sociala, competenta interculturald, colaborarea virtuala.
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2.3. Exemple de bune practici ale actorilor statali si nestatali

2.3.1. REGATUL UNIT

Concentrandu-se pe cele mai bune practici din contextul englez, Regatul Unit, desi este denumita
adesea o singura tara, este alcatuit, de fapt, din patru tari; Anglia, Irlanda de Nord, Scotia si Tara
Galilor, fiecare avand propriul sdu grad de autonomie si, prin urmare, propriul sistem de
orientare in cariera. Ca urmare, fiecare dintre serviciile de carierd oferite si modul in care sunt

furnizate diferd unele de altele.

Potrivit Centrului de instruire si dezvoltare a carierei, in Anglia orientdrile profesionale destinate
tinerilor sunt furnizate de scoli responsabile de asigurarea accesului la un ISI ,,independent si
impartial” (informatii, sfaturi si indrumare). Drept urmare, furnizorii si organizatiile de
indrumare in carierd se intrec in a-si vinde serviciile 1n scoli si, prin urmare, sunt criticati pentru

saturarea pietei.

In unele zone, autoritdtile si scolile locale s-au reunit pentru a garanta serviciile de indrumare
oferite de o firma de consiliere printr-un singur contract, in alte domenii revenindu-i fiecarei

scoli in parte sa gaseasca singurd resurse pentru a putea sustine acest sprijin.

In Anglia, Serviciul National de Carierd ofera consiliere privind invatarea, instruirea si locurile
de munca pentru adulti. Acest lucru este oferit atat prin serviciul lor digital, cat si prin centrele
nationale locale de servicii in carierd, care oferd consultantd personald cu un profesionist

calificat.

Serviciul National de Carierd oferd informatii, sfaturi si consiliere gratuitd pentru a ajuta
persoanele in luarea unei decizii cu privire la oportunitatile de invatare, de instruire si de munca,
inclusiv de ucenicie. Acesta oferd sfaturi confidentiale si impartiale, sustinute de consilieri in

carierd autorizati.

De asemenea, este important si mentionim Serviciul national britanic privind cariera. In 2013,
NCC a lansat raportul ,,O natiune aspirationald”, obligdnd scolile din Regatul Unit sa ofere

consultanta in carierd independentd, impartiala si accesibila.

Scolile si colegiile care 1si indeplinesc noile obligatii legale trebuie, de asemenea, sa-si dezvolte
abilitatile si capacitatea propriei forte de munca, sa invete cu ajutorul celor mai bune practici si
sa acceseze informatii fiabile despre piata muncii - pe langa contributia la largirea aspiratiilor
tinerilor si la sustinerea acestora in dezvoltarea caracterului, adaptabilitatea profesionald si

capacitatea de adaptare.
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Serviciul National de Cariera (NCS), lansat in aprilie 2012, oferd sfaturi confidentiale si
impartiale, asigurate de consilieri autorizati. Serviciile NCS pot fi furnizate personal, prin telefon
sau online i au ca scop:
e ajutarea persoanelor in luarea de decizii si in planificarea carierei
e ajutarea persoanelor in revizuirea competentelor si abilitatilor si in dezvoltarea unor
noi obiective
e motivarea persoanelor in punerea 1n aplicare a unui plan de actiune

e permiterea persoanelor de a utiliza cat mai bine instrumentele de ajutor in carierd de
inalta calitate.

Obiectivul Serviciului National de Carierd se adreseaza tinerilor cu varste cuprinse intre 13 si 18
ani. Filialele locale ale NCS colaboreaza cu angajatorii, scolile, colegiile, organizatiile de caritate
si intreprinderile sociale pentru a ridica aspiratiile tinerilor si a le oferi cunostintele si
constientizarea de care au nevoie pentru a profita de noi oportunitati si pentru a reusi in cariera

pe care si-au ales-o.

Avand 1n vedere Directiva nationald a carierei din Regatul Unit, in decembrie 2017, noua
Strategie de carierd a guvernului britanic si-a expus ambitiile si intentioneaza sa extinda calitatea
si cantitatea ofertelor de munca pentru toate varstele. Aceasta evidentiaza un sprijin profesional
de o inalta calitate, o pregatire tehnicd de nivel mondial si informatii de pe piata muncii de o
inaltd calitate ca domenii-cheie pentru investitii, precum si rolul crucial al guvernului, al

angajatorilor, al serviciilor de indrumare profesionald, al autoritdtilor locale si al altor actori.

Regatul Unit ofera, de asemenea, instrumente dezvoltate de stat pentru evaluarea comparativa in

scoli.

In octombrie 2018, a fost publicatd lucrarea ,,Orientarea in cariera si accesul la furnizorii de
educatie si formare profesionald”. Liniile directoare sunt publicate de catre Departamentul
Britanic pentru Educatie. Aceasta inseamnd ca destinatarii trebuie sa aibd in vedere acest lucru
atunci cand indeplinesc sarcini legate de orientarea independenta in cariera si accesul furnizorilor
la scoli. Aceastd orientare legala inlocuieste versiunea emisd in ianuarie 2018. Aceasta va fi
revizuitd anual si actualizata, daca este necesar. Intrucat Strategia in carierd recunoaste ,,calitatea
variabild” a furnizarii de formare in scolile englezesti, vor fi puse in aplicare mai multe masuri
pentru imbunatatirea situatiei pand in 2020 - in special numirea unui ,,lider de carierd” care sa

conduca programul de cariera in fiecare scoala.

In plus, criteriile Gatsby (dezvoltate de Fundatia caritabild Gatsby) sunt promovate pentru a se

asigura cd fiecare scoald gimnaziala din Anglia oferd orientari de cariera de calitate tinerilor (cu
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varste cuprinse Intre 11 si 18 ani). Opt criterii de referintd descriu dispozitiile corecte. Acestea
sunt cele opt puncte de referintd Gatsby din Orientarea corecta in cariera:

e Un program de cariera stabil

e Invitarea din informatiile despre piata si cariera

e Adresarea nevoilor fiecdrui elev

e Conectarea invatarii programei cu cariera

e Intalniri cu angajatori si cu angajati

e Experiente la locuri de munca

e Expuneri la situatii legate de studii avansate si superioare

¢ Orientare personala

Regatul Unit ofera cele mai bune practici in educatie din mai multe puncte de vedere. Agentia de
finantare a educatiei si competentelor este responsabild pentru functionarea, incheierea de
contracte si performantele Serviciului National de Cariera. Pe langa varianta prin telefon, sunt

oferite sfaturi si personal pentru unsprezece contractori din 12 zone geografice.

Un alt obiectiv este furnizarea unui sprijin eficient in carierd, pe care scolile si colegiile ar trebui
sa-1 ofere. Pentru aceasta, este esential sd va asigurati cd toti studentii inteleg diferitele cai in
carierd de care dispun si modalitatea de a accesa informatiile necesare pentru a se putea face o

alegere informata.

Alte obiective sunt:

e Oferirea de consiliere personald tuturor elevilor, incepand cu clasa a 8-a.

e Crearea unor legaturi stranse cu angajatorii capabili sd contribuie la educarea elevilor
prin cresterea gradului de constientizare si oferindu-le 0 imagine de ansamblu asupra
variantelor disponibile de cariere.

e Accesul la informatii de pe piata muncii actualizate si de nalta calitate (LMI) si la
informatii despre toate cdile de educatie si formare profesionala disponibile inainte si dupa
varsta de 16 ani.

e Ajutarea tinerilor sd-si dezvolte abilitati, astfel incat sd 1si poatd transfera
cunostintele si abilitatile, sa aiba tarie de caracter si sd fie adaptabili 1n sectoare si economii in
schimbare.

e Lucrul cu pdrintii pentru a-i sensibiliza cu privire la caile de carierd si pentru
combaterea stereotipurilor.

e Accesul catre furnizori de cariera acreditati calitativ si catre profesionisti calificati in

dezvoltarea carierei, autorizati pentru a oferi sfaturi personal.
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e Asigurarea ca toti cei care parasesc programul au o cale planificata in cariera.

e Integrarea abilitatilor de management al carierei intr-o programa larga si echilibrata.
In Regatul Unit, actorii non-statali sunt implicati in dezvoltarea strategiilor de orientare in
carierd. Pentru aceasta, o vasta serie de actori nestatali trebuie sa fie autorizati pentru a putea

furniza servicii de orientare in cariera in scoli.
Diverse organizatii se ocupa cu conectarea scolilor la piata muncii.

Careers and Enterprise Company, finantatd de guvern, ce conecteaza angajatori cu scoli, are un
adevarat succes, adesea 1n parteneriat cu furnizori de servicii de orientare 1n carierd, cum ar fi

Career Connect, YC Herts si Adviza.

Referitor la educatie, Regatul Unit se confruntd cu provocari majore privind orientarea in cariera
din scoli si colegii. De exemplu: lipsa serviciilor personalizate in orientarea in carierd prin
sedinte individuale; programe de invatamant despre carierd ce implicd intreaga scoald;

angajamentul luat de angajator (unul dintre cele trei elemente de stabilitate).

Aceste probleme de educatie profesionala vor implica o schimbare radicala a modului in care o
scoald isi desfasoara activitatea, daca acestea vor fi puse in aplicare intr-o manierd cuprinzatoare,

care sa raspunda nevoilor fiecarui elev.

Pentru a rezuma contextul din Regatul Unit, conform Centrului de Instruire si Dezvoltare a
Carierei, 1n prezent nu existd suficienti factori politici reali pentru a face ca reperele de referinta

ale lui Gatsby sa devina o realitate pentru fiecare scoald si pentru fiecare elev.

2.3.2. FRANTA

Mergind mai departe, este timpul sa ne concentram asupra contextului francez. Franta are un
sistem public si privat hibrid cu misiuni similare: informatii despre ajutorul financiar si ajutorul
in cautarea unui loc de munca. Centrat pe reperele Strategiei nationale privind cariera, unul este
centralizat de agentia publicd ,,Pole emploi”. In mod contrar, companiile private lucreazia sub
contract cu guvernul.
Conform ,,Interactive 4D”, exista multe organizatii non-profit:

e In toati tara / pentru oricine: “Solidarité nouvelles face au chomage” care sprijini

pensionarii, profesorii consiliind persoanele somere.
e La nivel regional / local: ,,Cap Sud-Ouest”, pentru simuldri de recrutare, rescrie

modul de ajutorare n zona de sud-vest a Frantei.
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e In intreaga tard, dar vizand grupuri specifice: ,,Cap-Emploi”, asistentd la angajare si
in carierd pentru solicitantii de locuri de munca cu dizabilitati; ,,Force Femmes”, care ajuta
femeile de peste 45 de ani sa 1si gdseasca un loc de munca sau sa inceapa o afacere.

e In toati tara, dar vizand locurile de munci speciale: ,,Job Express”, o organizatie de

corelare a locurilor de munca de durata scurtd mici Intre diverse persoane.

Conform ,Interactive 4D”, initiativele private online sunt importante. Concret, site-urile de
locuri de munca ofera din ce In ce mai mult ajutor in cdutarea locurilor de munca si in orientarea

in cariera semi-personalizata.

Universitatile si scolile postuniversitare au si ele programe de imbundtétire a abilitatilor de
angajare. Cele mai bune universitati si scoli de business/inginerie de elitd oferd propriilor
studenti un ghid in cariera si le oferd acces la asociatii internationale de studenti. De exemplu,
,Interactive 4D” mentioneazi ,,HEC Alumni” (Paris), Scoala de business SKEMA si Ecole

Polytechnique (Universitatea Paris-Saclay).

Dupa cum subliniazd ,Interactive 4D”, principala provocare in dezvoltarea abilitatilor de
angajare constd in inegalitdtile privind accesul la serviciile de dezvoltare a carierei. Din acest
motiv, instrumentele digitale pot ajuta la depasirea acestor inegalitdti. ,,Interactive 4D” considera
cu tarie cd jocurile video pot imbunatati abilitatile generale la locul de munca. Compania
proiecteazi jocuri serioase pentru instruirea in domeniul recrutarii. in acest sens, instrumentele

digitale ajuta la depasirea inegalitatilor.

Inainte de incheiere, meritd mentionat ,,Emploi Store”, un site public ce reuneste mai multe

jocuri serioase: invatarea, scrierea unui CV, cdutarea unui loc de munca si schimbarea carierei.

2.3.3. MALTA

in 2018, Malta a ajuns la un grad aproape complet de ocupare a fortei de munca, iar acum
intentioneaza sa investeascd In capitalul uman. Acest lucru va fi realizat prin implementarea
Strategiei de Tnvatare pe tot parcursul vietii (2020) si a Politicii nationale privind ocuparea fortei
de munca ce vizeaza locuri de munca mai bune. Principalul serviciu de dezvoltare a carierei din
Malta este Jobs Plus, care raporteaza Corporatiei de formare a fortei de munca (ETC). Jobs Plus
oferd solicitantilor de munca locali experiente de succes si pline de satisfactii, prin incurajarea,

sprijinirea si formarea acestora; promoveaza dezvoltarea fortei de munca

Programul de stagiaturd isi propune sd ofere solicitantilor de locuri de muncd o instruire
profesionald initiald (instruire naintea angajarii), care va ajuta persoanele sa dobandeasca

abilitatile, cunostintele si competentele necesare pentru a-si gasi si pastra un loc de munca.
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Stagiile de practica sunt bazate pe sistemul dual de formare profesionald, care combina
pregatirea la locul de munca si cea din afara acestuia. Programele oferite sunt orientate catre
piata muncii, preferintele profesionale ale solicitantilor de locuri de munca fiind corelate cu

cerintele angajatorilor participanti in program.

Durata unui stagiu de practica variaza intre 10 si 26 de sdptdmani, cu o medie de 40 de

ore/saptamana.

Programe guvernamentale:

e Programul de initiativa privind programul de lucru
e Programul de garantii pentru tineret

e Subventia pentru ingrijirea copilului

e Programul Crearea unor punti

e Programul privind contactul cu piata muncii

e Programul privind efectuarea stagiilor

Programul de initiativa privind programul de lucru:

Jobsplus in colaborare cu sectorul privat ajuta persoanele aflate in somaj de o lunga perioada de

timp, pentru a putea reintra pe piata muncii.

Obiectivul principal al Initiativei privind programul de lucru (WPI) este acela de reintegrare a

somerilor de o perioada lunga de timp pe piata muncii.

Aceastd initiativa constd in trei etape: realizarea unui profil, instruirea si plasarea la un loc de

munca.

Daca un participant nu este introdus pe piata muncii timp de cel putin 6 luni din 24 de la data

semnarii contractului WPI, acesta/aceasta este retrimis n Jobsplus.

Sistemul de garantii pentru tineret: (FSE.01.002 - Garantia pentru tineret 2.0) este un proiect

finantat de UE, dezvoltat pentru tinerii cu varste cuprinse intre 15 si 25 de ani, ce include patru
initiative legate de educatie si de ocupare a fortei de munca: Sistemul de activare NEET I,

Clasele preventive SEC, Cursurile preventive MCAST si Cursurile de vara TIC.

Pe baza unor masuri preventive si de sustinere, fiecare oportunitate este conceputd pentru a ajuta
tinerii sd 1si continue studiile sau sd-si creasca sansele de a gasi satisfactie si succes pe piata

muncii.

Subventia pentru ingrijirea copilului:
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Programul de subventii pentru ingrijirea copilului Jobsplus incurajeaza persoanele cu
responsabilitati parentale sd urmeze cursuri de perfectionare pentru a-si Tmbundtati perspectivele

de angajare si de integrare pe piata muncii.

Jobsplus ofera o subventie de 1,50 EUR pe ora pentru serviciile de ingrijire a copiilor utilizate pe

durata perioadei de pregétire.

Numarul de ore eligibile pentru subventie include durata pregatirii, precum si doud ore

suplimentare (alocate o ord inainte si o ora dupa curs pentru acoperirea duratei navetet).

In orice caz, subventia se aplicd numai pentru zilele si orele In care un parinte/tutore urmeaza

cursurile Jobsplus

Programul Crearea unor punti:

Acest sistem este conceput pentru a sprijini clientul in perioada de tranzitic de la somaj la
angajare. Acesta permite angajatorului sd evalueze performantele clientului la locul de munca,

inaintea unui angajament oficial.

Angajatorul si Jobsplus incheie un contract pe perioada de contact cu piata muncii, prin care
clientul este plasat in sistem cu perspectiva angajarii. Pe durata programului, participantii

inregistrati vor fi scutiti de inregistrarea saptamanala.

Clientii primesc o indemnizatie saptdmanala de 80% din salariul minim de la Jobsplus, insa
renunta la drepturile legate de asigurarile sociale pe toata durata fazei de contact cu piata muncii,
dacd aceastd perioada depdseste doudzeci si opt de saptdmani. Angajatorii care participa la acest
sistem sunt scutiti de contributii la asigurarile sociale, salarii si concedii medicale. In toati
aceastd faza de contact cu piata muncii, angajatorul poate beneficia de sprijinul managerilor de la

Jobsplus.

Programul de contact cu piata muncii:

Programul de contact cu piata muncii isi propune sa faciliteze tranzitia spre angajare, oferind
solicitantilor de locuri de muncd o pregatire practicd initiald, care va ajuta aceste persoane sa
dobandeasca abilitatile, cunostintele si competentele necesare pentru a putea gasi si pastra un loc

de munca.

Acest sistem este conceput pentru a reflecta cerintele pietei de fortd de munca actuale,
preferintele profesionale ale cautatorilor de locuri de munca fiind adaptate la cerintele

angajatorilor.
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Durata contactului cu piata muncii va fi de 12 sdptdmani, iar un participant trebuie sa se prezinte

la locul de munca timp de 20 de ore/sdptamana, in medie.

Pregatirea la locul de munca va avea loc la sediul angajatorului unde este plasat stagiarul.
Participantii primesc o indemnizatie de instruire, platitd de Jobsplus pentru fiecare ora de

participare, care este calculata raportat la salariul minim national.

Programul de contact cu piata muncii face parte din proiectul Formare in vederea ocupdrii unui

loc de muncd, ce este co-finantat din Fondul social european 2014-2020.

Programul privind efectuarea stagiilor isi propune sa ofere instruire participantilor la un curs

oferit de Jobsplus, care include o componenta practica.

Programul privind efectuarea stagiilor ofera stagiarilor Jobsplus posibilitatea de a dobandi atat o

pregatire teoreticd, dar si una practica.
Durata Schemei privind efectuarea stagiilor este de maximum 26 de saptdmani, cu o medie 30 de
ore/saptamana.

Pregatirea la locul de munca va avea loc la sediul angajatorului unde este plasat stagiarul. Orele
in care stagiarii vor lucra sunt stabilite de Jobsplus, totusi stagiarii avand o oarecare flexibilitate

in prezentd, aceasta fiind cuprinsa intre 20 si 40 de ore pe sdptamana.

Programele de pregatire la clasd sunt recunoscute de catre NCFHE si fixate la un nivel
corespunzator in functie de Cadrul de calificare din Malta (MQF). Participantii primesc o

indemnizatie de instruire, calculatd la salariul minim national.

Furnizorii de servicii privati:

Entitati private precum KPMG Malta, Deloitte, Academia Domain, Fundatia pentru Femeile
Antreprenor oferd o serie de cursuri acreditate de citre Comisia Nationald pentru Invatimant

Superior (NCFHE). Avantajul acestor cursuri este ca sunt recunoscute in Malta si in Europa.

2.34. ITALIA

Dinamica ocuparii fortei de munca in Italia este, de asemenea, important de a fi mentionatd. De
la sféarsitul anilor 90, piata de munca italiand a fost treptat reformata: flexibilitatea pietei fortei de
munca; relaxarea rigiditatilor pietei; introducerea contractelor temporare si para-subordonate
(cvasi-regulate). Rata de ocupare a fortei de munca din Italia este cu aproximativ 10% mai mica
decat cea europeana. Principalele puncte slabe structurale: participarea femeilor pe piata muncii
este mai mica decat cea a barbatilor; gradul de ocupare a locurilor de munca de catre tineri

ramane sub media de 15% din UE; polarizarea nord-sud.
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Principalele aspecte juridice:

art. 4 - Constitutia Italiei:

»Republica recunoaste dreptul tuturor cetdtenilor de a munci si promoveaza acele conditii care
vor face acest drept efectiv. Fiecare cetdtean are datoria, in functie de capacitatile sale si propria
alegere, de a exercita o activitate sau o functie care contribuie la progresul material sau spiritual

al societatii”
I. 300/1970 - Statutul lucratorilor:

Acesta a pus in aplicare principiile si declaratiile politice din Constitutie, cum ar fi recunoasterea
si garantarea drepturilor inviolabile; libertatea de a forma sindicate si de a participa la activitati
sindicale; necesitatea orientarii initiativei economice private catre obiective sociale. Un accent

deosebit a fost pus pe reincadrarea in munca in caz de concediere nelegala (art. 18).
196/1997 - Legea Treu:

Aceasta a modificat complet procedurile privind promovarea accesului la ocuparea fortei de
muncd; a eliminat principiul monopolului public al serviciilor pentru ocuparea fortei de munca,
recunoscand agentiile private de angajare ca fiind afaceri legale; oferindu-se o alternativa la
contractele de munca pe duratd nedeterminatd, introducandu-se mecanisme care sa incurajeze

ocuparea fortei de munca de catre tineri.

I. 30/2003 — Legea Biagi:

.....

orientarilor din Strategia europeand pentru ocuparea fortei de munca (lupta impotriva somajului
in randul tinerilor, somajul de lunga duratd, somajul din zona de sud a Italiei, rata scdzuta de

participare in randul femeilor si al persoanelor in varsta, etc.
l. 92/2011 - Reforma Monti-Fornero:

Noua reglementare a tipurilor de contracte flexibile si promovarea contractelor de ucenicie (min.
6 luni si reduceri la costurile asigurdrilor sociale); angajarea unei persoane pe o duratd
determinata este posibila numai pentru maximum 36 de luni; un nou sistem de beneficii sociale
privind somajul pentru cei care isi pierd involuntar locul de muncd, denumit ASPI

(Assicurazione Sociale per I’Impiego).

I. 183/2014 - Legea ocuparii fortei de munca:
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Sustine persoanele aflate in cdutarea unui loc de munca; reduce numarul de tipuri de contracte de
muncd; faciliteaza regulile de angajare; introduce o resursd finantatd de stat pentru companiile
care trebuie sd pund contractele de munca in asteptare din cauza unei restructurari corporative,

denumita CIG (Cassa integrazione guadagni).
2018 - O noua propunere de reforma a legii:

+ 1 miliard de euro, suma ce va fi alocata agentiilor publice de ocupare a fortei de munca si non-

statale;

o legatura constanta si pe termen lung intre agentiile de ocupare a fortei de munca si solicitantii
de locuri de munca; integrarea persoanelor somere aflate in cautarea unui loc de muncd prin

stimulente, formare profesionala si oferte de munca (a se alege una din cele trei).

Instrumente de stat pentru orientarea in cariera:

Beneficii pentru somaj si asistenta in cautarea unui loc de munca:

- NASpI (Nuova Assicurazione Sociale per 1‘Impiego) - pentru angajatii care si-au pierdut locul

de munca;

- DIS-COLL (Indennita di disoccupazione per i lavoratori con rapporto di €0.C0.C0.) - pentru

e .

- ASDI (Assegno di Disoccupazione) - lucratorii care nu mai au dreptul la NASPI, au copii sau

sunt aproape de varsta de pensionare.

- VOUCHER pentru furnizarea de servicii de ocupare a fortei de munca - voucherul va fi
acordat lucratorilor care au fost concediati In mod gresit sau in urma unor concedieri masive,
pentru a-i ajuta sa-si gaseasca un nou loc de munca. Valoarea voucher-ului va fi in functie de
gradul de angajabilitate al persoanelor si va fi platita agentiilor pentru ocuparea fortei de

munca odata ce persoana si-a gasit un loc de munca.

Strategia italiand privind cariera:

Competente: Ministerul Muncii; Ministerul Educatiei si al Universitatilor; Regiuni si provincii:
IPC (Centri per I’Impiego) - autoritdtile publice ce conecteaza solicitantii de locuri de munca si

angajatorii prin servicii de informare, plasare si sprijin activ la nivel local, national si european

Agentia fara caracter statal pentru Ocuparea Fortei de Munca. APL (Agenzie per il Lavoro) -
agentie independentd, autorizatd de statele care oferd servicii de corelare a ofertelor cu cererile

de angajare sau alte servicii legate de cautarea unui loc de munca.
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Implementarea instrumentelor de stat:

Programe de stimulare a afacerilor pentru femei si tineri, cum ar fi SELFIE-angajare, un
instrument financiar sustinut de Initiativa pentru ocuparea fortei de munca pentru tineri, in

vederea consolidarii activitdtilor independente 1n randul tinerilor.

Programul FIxO (Instruire si inovare pentru ocuparea fortei de munca), un serviciu de plasament
oferit studentilor si absolventilor pentru a facilita intrarea studentilor pe piata muncii prin servicii
de informare, consiliere, stagii de practica si prin analiza incrucisata a diverselor oferte de munca

in functie de calificérile lor.

Alternanta munca-scoald (Alternanza scuola-lavoro), care alterneaza cursuri scolare cu stagii de

lucru in cadrul companiilor si afacerilor.
Planurile de implementare a garantiei pentru tineret, pentru perioada 2017-2020.

Actorii non-statali pentru orientarea in cariera:

Agentiile pentru ocuparea fortei de munca, un partener strategic si un sprijin:

Peste 2000 de agentii non-statale pentru ocuparea fortei de munca din Italia

Tehnici utilizate de cautare a locurilor de munca (Patto di servizio personalizzato);

Interviu de indrumare in carierd (Colloquio di orientamento specialistico);

Identificarea unei tinte profesionale si elaborarea unui plan de actiune (Bilancio di competenze);
Sedinte si cursuri de grup;

Alte activitati pentru dezvoltarea competentelor de dezvoltare a carierei.

Orientarea 1n cariera in scoli si colegii:

Integrarea dintre sistemul educational si piata fortei de muncd; Solutionarea problemei somajului

......

economiei.

Douad forme principale ale sistemului dual din Italia (in cadrul reformei ..La buona scuola™):

D.Lgs nr. 107/2015 - Alternativa scoala-munca - obligatoriu in invatamantul secundar
D.Lgs nr. 81/2015 - Ucenicie - muncitori-ucenici platiti (15-29 ani).

Analiza comparativa a carierei in scoli si colegii:
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87,4% din scoala implicata in alternanta scoala-munca; 90,6% dintre elevii din anul trei implicati

in alternanta scoald-munca

DAR in continuare un procent de 17% din studenti abandoneaza; 29,3% populatie NEET in

Italia

Organizatiile publice si private sunt autorizate sd furnizeze servicii de plasament

E

(intermediazione).
Nu sunt date calitative semnificative care pot evidentia cele mai puternice aspecte ale sistemului.

Puncte forte - orientarea in carierd 1n scoli si colegii:

Cost redus cu noii-sositi si oportunititi de formare; Invitare prin practici: capacititi legate de

munca ale tinerilor angajati; Pregatire la locul de munca: oportunitate de a testa noi sositi.

Bune practici - orientarea in carierd in scoli si colegii:

DESI - Sistemul dual de educatie din Italia

Program care vizeaza aducerea tinerilor la scoald si includerea lor Intr-un proiect de lucru in
cadrul centrului de pregatire a companiei, 3 luni la scoald + 3 luni in cadrul companiei. Tinta:

persoane cu varste cuprinse intre 18 si 25 de ani, cu o calificare de 3 ani.
Proiect PIL - Route di Inserimento Lavorativo, Universitatea din Ferrara

Proiect adresat studentilor care pot implementa o cale integrata de educare-formare-munca timp

de aproximativ 18 luni, cu scopul de a-i sustine in prima lor experienta de munca.

Provocari - orientarea in cariera in scoli si colegii:

SCOLI: Absenta unor dispozitii specifice de reglementare; Nevoia de imbunatatire a gandirii
inspre valoarea instruirii, atat practice cat si teoretice; Definitia instrumentului: orientat spre

munca sau un instrument educational? Sau ambele?

IN GENERAL: Orientarea in carierd reglementati in mod larg; Companiile subestimeazi
valoarea programei scolare; Companiile si partile interesate nu sunt pe deplin constiente de rolul

lor in scolarizare/sistemul de instruire.
CUM SE POATE SUSTINE - ORIENTAREA IN CARIERA in SCOLI si COLEGII
Necesitatea ca organizatiile intermediare sa faciliteze trecerea de la scoald la munci;

Promovarea unui dialog eficient intre educatie si formarea profesionald, organismele publice la

nivel teritorial si organizatiile care reprezinta interesele lucratorilor si ale economiei locale;
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Cei implicati trebuie sd fie pregatiti cultural pentru a sustine procesele de schimbare si inovare.

2.3.5. ROMANIA

Consilierea in cariera in sistemul educational roméanesc

Ciclul primar (0-4)

Obiectiv principal:

Crearea de sanse egale pentru toti copiii;

Consiliere pentru o viitoare carierd: identificarea abilitdtilor si dezvoltarea acestora in timpul
cursurilor;

Impact redus: nu se pune accentul pe dezvoltarea abilitatilor individuale

Ciclul gimnazial (5-8)

Acesta garanteaza accesul elevilor la culturd prin dezvoltarea libertatii de a-si imbunatati
universul spiritual, pentru a avea acces la valorile culturii nationale si universale.

Finalizare: Test national (denumit ,,Evaluare nationald”). Rezultatul la examenul de capacitate si

media din gimnaziu sunt utilizate la distributia computerizata la liceu.

Ciclul liceal (9-12)
Concentrat pe dezvoltarea si diversificarea competentelor cheie si pe formarea competentelor
specifice in functie de ramura, profil, specializare sau calificare.

Domenii: teoretic; tehnologic; vocational. profesional.

Ciclul universitar
Din 2014 universitatile au fost obligate sa infiinteze centre de consiliere si orientare in cariera
(CCOC). Activitatea de consiliere si orientare in carierd a CCOC este concentratd pe:

e studentii institutiei de Tnvatamant superior in care isi desfasoara activitatea;

e elevi de liceu;

e proprii absolventi sau ai altor universitati.

Obiectivele CCOC:

e Orientarea si consilierea elevilor/studentilor, astfel incat acestia sa fie capabili sa-si
planifice si sd-si gestioneze propriul traseu educational;

¢ Reducerea abandonului universitar din diverse motive;

e Facilitarea relatiei dintre studenti si piata muncii;

e Cresterea gradului de angajare a studentilor in domeniile studiilor absolvite.

Activitatea CCOC: Informarea, indrumarea si consilierea elevilor din anii terminali/ studentilor

prin oferirea urmatoarelor servicii:
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¢ consiliere educationala si vocationala;

e consiliere si evaluare psihologica;

e consiliere in cariera;

e claborarea de materiale pentru informare, Indrumare si consiliere.

Actiuni legate de cresterea introducerii studentilor si absolventilor pe piata muncii prin oferirea
urmatoarelor servicii:

e sesiuni de instruire in portofoliul de angajare, simularea interviului de angajare;

e organizarea de prezentari de companii;

e sesiuni de formare pentru dezvoltarea competentelor transversale ale studentilor;

e realizarea de studii periodice si analize privind abandonul universitar, integrarea
absolventilor pe piata muncii, impactul serviciilor de consiliere si orientare profesionala
si propunerea de masuri pentru imbunatatirea acestora;

e dezvoltarea si aplicarea unor instrumente specifice pentru monitorizarea introducerii
pe piata fortei de munca;

e participarea la activitdti organizate de absolventi.

Componenta CCOC:

e Psihologi atestati in specialitatea Psihologie educationald, Consiliere scolara si
Consiliere profesionala;
e consilieri in cariera;
e sociologi;
e profesori cu expertizd in domeniul specializérii studentilor si absolventilor.
e 1 consilier de cariera / psiholog / 2.000 de studenti inscrisi
Abandonul universitar in Romania este ridicat: 1 din 3 studenti nu ajung la licenta (conform unui
studiu efectuat de ANOSR). In niciuna dintre cele 23 de universititi intervievate abandonul
universitar nu a fost sub 10%, iar in 10 dintre aceste institutii aproape unul din doi studenti a
renuntat la studii. 18% dintre studentii de masterat nu ajung sa-si finalizeze studiile
Cauzele abandonului universitar:
e Lipsa sfaturilor de specialitate in liceu, unde elevii nu afld ce le-ar plicea sa urmeze
sau ce carierd li s-ar potrivi. Multi tineri se alatura unei universitati in functie de prieteni, de
dorintele parintilor sau de numarul de locuri disponibile

e Lipsa resurselor financiare
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2.3.6. SPANIA
Puncte de referinta in Strategia nationala a carierei

Planul anual de politica pentru ocuparea fortei de munca (PAPE) contine servicii (actiuni) si
programe (masuri) de politici active pentru ocuparea fortei de munca, propuse pentru a fi puse in
aplicare de catre Comunitatile autonome, ambele fiind finantate din fonduri publice, distribuite
in conformitate cu criteriile obiective convenite de Conferinta sectoriald privind ocuparea fortei
de munca si situatiile Tn muncd, precum si cu resursele economice proprii, dar si cu actiunile si
masurile pe care insusi Serviciul public de ocupare a fortei de munca le va desfasura in domeniul

sau de expertiza.

R. D. 3/2015, din 23 octombrie, care aproba textul revizuit al Legii privind ocuparea fortei de
muncd, stabileste ca instrumente de coordonare a Sistemului national de ocupare a fortei de
munca:

- Strategia spaniola de activare pentru ocuparea fortei de munca, reglementata de Articolul 10.

- Planurile anuale de politici de ocupare a fortei de munca, reglementate de Articolul 11.

Sistemul de informatii al Serviciilor publice de ocupare a fortei de munca, ce este configurat ca
un sistem informational comun, care va fi organizat cu o structurd IT integratd si compatibila si
va fi instrumentul tehnic care va integra informatiile legate de intermedierea angajarii in
gestionarea politicilor active de ocupare a fortei de munca si protectia impotriva somajului

efectuate de Serviciile publice de ocupare a fortei de munca de pe teritoriul statului.

Acest sistem va garanta indeplinirea corespunzatoare a functiilor de intermediere a muncii, fara
bariere teritoriale; inregistrarea solicitantilor de locuri de munca; trasabilitatea actiunilor urmate
de acestia in relatia lor cu Serviciile publice de ocupare a fortei de munca; statisticile comune;
comunicarea continutului contractelor; cunoasterea informatiilor rezultate si monitorizarea,
printre altele, a gestionarii formarii profesionale pentru ocuparea fortei de munca, a Indrumarii
profesionale, a initiativelor de angajare si a bonusurilor de angajare, precum si a actiunilor

agentiilor ce se ocupad cu plasarea fortei de munca.

De asemenea, va permite evaluarea, monitorizarea si controlul utilizarii fondurilor de la Bugetele

generale ale statului sau ale Uniunii Europene pentru justificarea acestuia.

Planul anual de politici pentru ocuparea fortei de munca stabileste obiectivele care trebuie atinse
in fiecare an de catre Sistemul national de ocupare a fortei de munca, precum si indicatorii care
vor fi folositi la evaluarea gradului siu de realizare. In acest fel, Planul anual de politici pentru

ocuparea fortei de muncd este configurat ca un instrument de evaluare a serviciilor si
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programelor de politici active de ocupare a fortei de muncd elaborate de Serviciul Public de

Ocupare a Fortei de Munca din stat si de comunitatile autonome.

Planul anual de politici pentru ocuparea fortei de munca din 2018 este instrumentul anual de
coordonare fundamentald pentru gestionarea politicilor de ocupare a fortei de munca si cuprinde
un total de 620 de servicii si programe. Aceste servicii si programe sunt structurate in jurul a 6
axe:

e Orientare

e Training

e Oportunitati de ocupare a fortei de munca

e Oportunitati egale de acces la locurile de munca

e Antreprenoriat

e Imbunititirea cadrului institutional al sistemului national de ocupare a fortei de

munca

Pentru pregdtirea planului 2018, au fost urmate criteriile incluse in sectiunea 5, adaptate
Strategiei spaniole de activare a fortei de muncd 2017-2020, in conformitate cu noul model de
programare, evaluare si finantare a politicilor active privind ocuparea fortei de munca.
Trei tipuri de obiective sunt definite conform Strategiei spaniole de activare a fortei de munca
2017-2020:

a) Obiectivele cheie, care rezuma si constituie obiectivul final al performantei serviciilor
publice de ocupare a fortei de munca si ai caror indicatori vor fi identici cu cei folositi de
Reteaua europeand de servicii publice de ocupare a fortei de munca in metodologia sa de
evaluare si gestionare a schimbarii:

e Reducerea somajului

e C(Cresterea activarii si reducerea perioadelor de soma;.

o Imbunititirea participarii serviciilor publice de ocupare a fortei de munca la
ocuparea posturilor vacante

o Imbunititirea nivelului de satisfactie a angajatorilor si a candidatilor in ceea ce
priveste

serviciile furnizate de serviciile publice de ocupare a fortei de munca.

b) Obiective strategice sau prioritare, care sunt cele care dobandesc o relevantd deosebita
la un moment dat si pe care atentia si efortul trebuie sa se concentreze pe o perioada de timp:
e Promovarea activarii si imbunatatirii gradului de angajare a tinerilor, acordindu-se

o atentie deosebitd celor cu cele mai mari lacune de formare si risc de insecuritate in
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munca, prin instrumente precum Garantia pentru tineret si coordonarea cu sistemul

educational.

e Promovarea ocuparii fortei de muncd, un instrument principal de incluziune
sociala, imbunatatind prioritar activarea si insertia somerilor de o perioada lunga de timp

si a celor peste 55 de ani.

e Promovarea, in conformitate cu nevoile identificate in diagnosticarile
personalizate si cu nevoile sistemului productiv, unei oferte de formare care vizeaza
schimbarea pietei muncii, mai buna adaptare a competentelor si facilitarea tranzitiilor in

munca.

¢ Imbunatitirea performantei serviciilor publice de ocupare a fortei de munca prin

modernizarea instrumentelor Sistemului national de ocupare a fortei de munca.

e Abordarea politicilor de activare dintr-o perspectiva holistica, ce tine cont de
dimensiunile lor sectoriale si locale si stabileste cadre de colaborare cu angajatorii,

partenerii sociali si alti agenti publici si privati.

) Obiectivele structurale, care sunt cele de natura stabild, care trebuie sa fie abordate de
serviciile publice de ocupare a fortei de munca in functionarea lor obisnuitd prin servicii

sustinute in timp.

Aceste obiective sunt articulate in cele sase axe ale politicilor de activare pentru ocuparea fortei
de munca cuprinse in articolul 10 din textul rescris al Legii muncii, grupate pe baza experientei
obtinute in Planurile anuale de politici pentru ocuparea fortei de munca din anii precedenti:

e Orientare

e Training

e Oportunitati de ocupare a fortei de munca

e Oportunitati egale de acces la locurile de munca

e Antreprenoriat

o Imbunititirea cadrului institutional al sistemului national de ocupare a fortei de

munca

Instrumente, dezvoltate de stat pentru analiza comparativa a carierei in scoli

Spania, statul ofera Comunitatilor Autonome competentele de a dezvolta actiunile pe care le

considera adecvate.
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Ca instrumente posibile de orientare profesionald, toate universitatile, publice si private, au un
serviciu de formare profesionala. Spre exemplu,

e SOIL. Serviciul de iIndrumare si angajari al Universitatii Catolice San Antonio de Murcia
e COIE. Centrul de orientare si informatii despre angajare al Universitatii din Murcia.

In scoli, existd un serviciu de indrumare care ii sfatuieste pe elevi cu privire la orice curs de

orientare profesionala.

Rolul actorilor nestatali in dezvoltarea strategiilor de orientare in cariera

CEEIM (Centro Europeo de Empresas e Innovacion de Murcia) este o fundatie privata fard scop
lucrativ, care din 2008 se preocupa de dezvoltarea ecosistemului antreprenorial din regiunea
Murcia. CEEIM lucreaza in fiecare zi la promovarea antreprenoriatului, prin sustinerea crearii si
consolidarii companiilor inovatoare si tehnologice, prin stimularea atractiei de capital inteligent

si prin promovarea globalizarii startup-urilor.

Principalele provocari ale orientarii in cariera in scoli si colegii

Indrumarea in cariera in institute este inteleasd ca un proces de consiliere, ce are ca scop ajutarea
studentilor sa ia decizii si sa urmeze traseele de instruire, tindnd cont de interesele si abilitdtile
elevilor, precum si de cerintele de pe piata muncii. In plus, fiti pregititi pentru schimbri
constante care pot presupune situatii de somaj, recalificare profesionald, schimbarea ocupatiei si
chiar a profesiei. Potrivit studiului sociologic ,,Viitorul laboral” (2017), realizat in randul a

12.000 de studenti din Spania, 23,7% considerd ca vor avea un loc de munca ce inca nu exista.

Potrivit Guitierrez-Crespo (2017), traim intr-o lume a schimbarilor care vor afecta piata muncii,
provocand disparitia unor profesii, cele pe care le stim se vor schimba, iar altele vor aparea in
viitorul apropiat. Prin urmare, marea provocare a orientarii in cariera va fi formarea studentilor
astfel incat acestia sd poatd face fatd acestui proces de schimbare si sa se adapteze la acesta.
Pentru a acoperi aceste noi perspective de lucru, ar fi oportun sa se dezvolte abilitati precum:

gandirea adaptiva, inteligenta sociala, competenta interculturald, colaborarea virtuala.

Exemple de bune practici nationale ale actorilor statali si nestatali.

In ultimii trei ani, ,,La Era de los Valientes” a cercetat si a lucrat cu someri si oameni care doresc
sa-si schimbe cariera profesionald, identificand cheile si tehnicile pentru indeplinirea activitétilor

viitoare.

Acestia au lucrat cu oameni de toate varstele si cu diferite niveluri de pregatire: tineri fara

experientd Tn muncd, someri de lungi perioade de timp, oameni care vor sd se reinventeze si

38



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

ﬂz“"

Path 4 Career

muncitori nemultumiti, care vor sd aiba un plan B stabilit doar in cazul in care lucrurile nu merg

asa cum se doreste.

Cercetarea si experienta lor au dus la metodologia care depaseste un simplu atelier si insoteste si
ajutd somerii cu ajutorul unei carti, un software special conceput si o aplicatie pentru 10S sau
Android pentru monitorizarea activitatii, denumitda TALENTIKUM: prin intrebari legate de
competentele soft, aceasta aplicatie incearca s optimizeze capacitatea studentilor si a somerilor

de a-si crea un CV mai atractiv si de a ramane la curent cu oportunitatile de angajare.

Programe universitare: competentele soft, parte integranta in cadrul programei

Includerea competentelor soft In programa este o practica optima pentru predarea si Tnvatarea
acestor abilititi. In ceea ce priveste studiul nostru, daca abilitatile tehnice fac parte din multe
programe minunate, pe cele personale trebuie sd se pund un mai mare accent in programele
academice, astfel incat studentii sd invete importanta acestora inca de la inceperea programelor

academice, inainte de a intra pe piata muncii.

Potrivit lui Tito Maya si Serrano Orellana (2016:68), educatorii au o responsabilitate speciala n
dezvoltarea abilitatilor generale, deoarece in etapa universitard are loc cel mai mare impact
asupra dezvoltdrii acestor abilitati. Competentele soft sunt de obicei dezvoltate cel mai bine prin

participarea activa a elevilor, un feedback continuu si prin practica.

Este important ca universitatile sa instruiascd studentii in competente soft, astfel incét acestia sa
poatd absolvi beneficiind de instrumente care sa le adauge un avantaj diferentiator care sd le
permitd sa fie competitivi pe piata muncii, sd obtina locuri de muncd bune, bine platite si, in
general, sd 1s1 mentind un sentiment ridicat de bundstare cu sine Insusi si in diferite domenii ale

vietii personale.

Pentru predarea acestor competente este necesara modificarea continutului predarii, acordandu-
se o importantd mai mare atat cunostintelor tehnice, cat si abilitatilor generale. Acest lucru ar
putea fi sustinut de un proces formal, sistematic si pe termen lung, care defineste in mod clar
nivelul dorit al acestor abilitati si cel atins de studenti, si oferd permanent studentilor spatii
pentru integrarea competentelor soft in profilul lor pe tot parcursul carierei (Tito Maya si Serrano

Orellana, 2016:72)

Existd o multime de cercetari de la diferite universitati care s-au ocupat de introducerea
competentelor soft in programele universitare. Cu toate acestea, potrivit unor surse, se crede ca
aceste actiuni au fost realizate fara sa fi generat suficientd dezbatere pe aceasta tema pentru a se

clarifica conceptele din jurul acesteia si pentru a se analiza cele mai potrivite modele. Initiativele
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nu apar doar in contextul academic, ci si in companii, unde existd cursuri de formare

profesionala.

PROIECTE, PROGRAME, CURSURI

In general, dezvoltarea abilititilor generale se poate realiza sub diferite forme si prin instrumente
diverse: mini-programe; programe, ateliere si laboratoare; sesiuni de cursuri (uneori cu activitati
in aer liber); proiecte (lucrdri interne de proiect, proiecte de cooperare externd etc.); competitii
interne si externe; cicluri de seminare (cursuri fatd in fatd) si/sau conferinte (cu vorbitori
invitati); vizitari de companii, caldtorii (calatorii de studiu), stagii de practica si instruire la locul

de munca; sarcini/cursuri individuale sau de grup, bazate pe activitati practice.

Vom dezvolta citeva programe/cursuri speciale de formare pentru dezvoltarea competentelor
soft:

< ICARO - CURRICULA INOVATIVA PENTRU CURSANTII ADULTI DE
COMPETENTE SOFT. Numarul acordului: 2017-1-ES01-KA204-038271:

METODOLOGIA CURSULUI DE COMPETENTE SOFT.

In prezent, in Europa exista deja programe de formare a competentelor de bazi, dar in cazul
proiectului ICARO, inovatia consta in proiectarea, dezvoltarea si implementarea unei
metodologii bazate pe urmatorii piloni:

e Abordarea holistica a studentilor adulti, someri de o perioadd lungda de timp:
proiectul ICARO include principiile si instrumentele utilizate in metodologia de gestionare a
cazurilor. Scopul proiectului este acela de a creste gradul de angajare al grupurilor tintd si de a
atinge succesul. Este esential sd se tind seama de situatia personala a studentilor adulti, care

impiedica (re)integrarea lor pe piata muncii.

e Nevoile speciale ale grupurilor tintd: ICARO lucreaza cu studenti adulti someri de o
perioada lunga de timp, inclusiv cu grupuri cu risc de excludere sociala, astfel Incat metodologia

sa fie adaptata caracteristicilor lor.

e Dezvoltarea setului de instrumente de evaluare initiald pentru a evalua profilurile
grupurilor tintd si pentru a evalua abilitatile acestora inainte de a urma programul ICARO in
vederea proiectarii unor metode de instruire personalizate n functie de nevoile individuale

specifice.

e Proiectarea unui program acreditat pe abilitdti sociale pentru adulti someri de o
perioadd lungd de timp, intrucét acestea sunt esentiale pentru gasirea unui loc de munca. Grupul

tinta al {CARO nu are astfel de abilititi, oferindu-se o metodologie speciald pentru predarea
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competentelor soft unui grup specific de studenti adulti someri de o perioada lunga de timp,

inclusiv grupurilor cu risc de excludere.

e Utilizarea unui mediu online pentru aplicarea practica a curriculumului cu grupurile
tinta va creste competentele TIC ale grupurilor tinta ICARO si va tine cont de profilul specific al

grupurilor tinta.

e O atentie deosebitd va fi acordatd consoliddrii pregatirii personalului

adult/consilierilor in ocuparea fortei de munca.

e In cele din urma, exista un posibil proces de acreditare a competentelor dobandite

prin participarea la programul de formare.

ACTIUNI INAINTE DE INCEPEREA CURSULUI

Existd diferite aspecte care trebuie luate in considerare inainte de a urma cursul, cum ar fi:
clarificarea profilului participantilor carora li se adreseaza si al profesionistilor care vor indruma
actiunea de formare, precum si utilizarea instrumentelor de evaluare in competente soft si

rezultatele acestora.

SELECTIA PARTICIPANTILOR (STUDENTI ST GARDIANI)

Cursul se adreseaza adultilor someri cu varste cuprinse Intre 18 si 50 de ani, aflati in proces de
cautare a unui loc de munca, obiectivul acestei actiuni de formare (si al intregului proces
conceput de ICARO) pe care participantii le dobandesc fiind buna intelegere a abilitatilor si
competentelor vis a vis de abilitatile sociale, printr-un proces de auto-analizd si/sau analiza
externd. Participantii ar trebui sa obtind o bund intelegere a abilitatilor si competentelor lor
existente printr-un proces de auto-analizd a abilitatilor existente si transferabile. Este foarte
important pentru succesul procesului, ca selectia participantilor la curs sa fie efectuata in functie
de nivelul continutului programei. Pentru aceasta, profesionistii care participd la procesul de
selectie trebuie sd aiba cunostinte minutioase despre -caracteristicile viitorilor candidati
participanti: nivel de pregatire, cariera si context profesional, familie, social etc. Tot acest proces
se bazeaza pe un itinerar personalizat pentru fiecare dintre ei. Se asteaptd ca fiecare student s
finalizeze o evaluare generald initiald a competentelor la inceputul cursului, cu ajutorul unui
consilier n munca, pentru a determina punctele forte si domeniile ce pot fi imbunatatite. Pe de
alta parte, selectia profesionistilor care vor insoti intregul proces trebuie adaptata la obiectivul
final: cresterea constientizarii necesitatii promovarii acestui tip de abilitdti, prin promovarea
sanselor de angajare. Asa cum este indicat in proiectul ICARO, profilul adecvat pentru mentorat
si monitorizare in timpul procesului este cel al unor profesionisti cu experientd in educatia

adultilor, in consiliere in carierd, care au experientd in domeniul angajarii si asistenta pentru
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grupuri cu un potential risc de excludere sociala. In plus, trebuie s aiba pregitire si cunostinte
despre instrumentele dezvoltate de proiectul Icaro, ce vor fi utilizate pentru acest diagnostic si
pentru supravegherea intregului proces. Aceasta Inseamna cd educatorii si consilierii trebuie sa
aibd abilitatile si competentele necesare pentru a sprijini aceste persoane si sd gaseasca si sd

utilizeze instrumente pentru a face abilitatile vizibile si, eventual, certificabile.

CURSUL ,.DE ACASA LA MUNCA”

Cursul este organizat pe baza celor patru categorii de competente soft create de proiectul ICARO
in [O1:

e Competente digitale

¢ Initiativa si antreprenoriat.

e Competente sociale si civice.

e Constientizare culturala

Accesul la curs se va baza pe detectarea capacitatii fiecarui utilizator asistat, precum si pe analiza
personala a nevoilor sale de acces sau reintegrare pe piata muncii. Prin urmare, baza proiectului
constd in aplicarea instrumentelor de evaluare si autoevaluare incorporate in proiectul ICARO,

precum si in proiectarea unui itinerar individualizat (vezi instrumente etc.).

CONTINUTUL CURSULUI

Programul se bazeazd pe Rezolutia Consiliului privind o Agendd europeand reinnoitd privind
educatia adultilor si a fost proiectat in conformitate cu documentul UE ,,Competente cheie pentru
invatarea pe tot parcursul vietii” (2018), care vizeazd furnizarea de informatii, cunostinte si
abilitati pentru a le creste capacitatea si posibilitatea de a gasi un loc de munca. Pana la sfarsitul
cursului, acestia isi vor fi creat un portofoliu de resurse si abilitati care 11 vor ajuta sd isi gdseasca
si sd pastreze un loc de munca. Prin urmare, programul, modulele individuale si temele de
unitate sunt concepute pentru a ,sublinia importanta abilitatilor personale si interpersonale,

9999

uneori denumite “viatd”, “socio-emotional” sau ,,soft””, deoarece acestea ajutd oamenii sa

reactioneze la incertitudine si schimbare.

Asa cum este detaliat in propunerea din 2018, programul urmareste, de asemenea, sa
»evidentieze” competenta civicd si rolul cetdteniei, a valorilor comune, drepturile omului $i sa
consolideze alfabetizarea media si abilitdtile interculturale. De asemenea, evidentiaza
creativitatea, capacitatea de a planifica si de a gestiona procesele si de a face fatad riscurilor in

luarea deciziilor, ca dimensiuni esentiale ale concurentei profesionale.
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Cursul are o durata estimata de 150 de ore printr-o platforma de e-learning dezvoltata in Moodle,
care combind invatarea electronicd cu sesiunile fatd in fatd. Programul este format din patru
teme, cu un numar de doudsprezece unitati si o duratd aproximativa de 10 ore pe fiecare subiect.
Programul online este completat de o serie de workshop-uri / sesiuni de 40 de ore pentru intregul
curs. Unitatile nu sunt limitate la un mod de acces secvential si liniar. Fiecare modul este
proiectat sa fie disponibil separat si include o imagine de ansamblu a continutului, a activitatilor,
evaludrii si instrumentelor care sunt utilizate individual si in grup, in functie de modul de acces.
Cursul ofera un mediu de Invatare dinamic si interactiv, in care tutorul indruma studentii, pe
masurd ce aplica diferite concepte si se implica Th mod creativ in subiect si va folosi strategii
incluzive care sa consolideze ideea ca activitatea grupului este fundamentald pentru succesul
unui curs de competente generale.

Tutorul este incurajat sd fie creativ si flexibil in ceea ce priveste nevoile si pregatirea elevului
pentru Tnvatare si va adapta metodologia in functie de caracteristicile elevilor pentru a Tncuraja si
participarea elevilor. In timp ce modulele si unititile acestui program pot fi selectate si
completate la discretia si alegerea studentilor, o comunitate online de practicd este promovata si

sustinutd de consilieri, tutori si de studenti Insisi.

STRUCTURA FIECARUI MODUL / SUBIECT

* Exercitiu de autoevaluare / Activitate de reflectie.
Aceste activitati trebuie sa se completeze reciproc si sa permitd elevului sd-si evalueze
cunostintele despre subiect la inceputul unitdtii, iar la sfarsit sa-si verifice nivelul de cunostinte.
Este o activitate de reflectie care ar trebui sd evalueze perceptia elevului despre ceea ce a invatat
si, de asemenea, 11 permite sd produca o lucrare scrisa, un videoclip sau un model complet care
sa fie incarcat intr-un ePortfolio sau un Padlet.

= PowerPoint
Fiecare zona tematica include o prezentare PowerPoint, care acopera domeniile critice ale

fiecarui subiect, oferind participantilor o bunad imagine de ansamblu asupra continutului de baza,
oferind referinte la materiale pentru o lecturd suplimentara. Acest PowerPoint poate include
activitati care le permit studentilor sa faca pauza si sa reflecteze asupra conceptelor sau sd
realizeze cercetdri. In prima tema ,,Abilititi digitale”, powerpoint-ul este narat, lucru care va
permite vizualizarea sa online. Cu toate acestea, In alte subiecte se recomanda ca vizualizarea sa
fie facuta fata in fatd, deoarece tutorul este sfatuit sa dezvolte continutul intr-o maniera adecvata
nivelului si caracteristicilor grupului.

= Articolul scris
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Articolul oferd informatii detaliate despre regiune, cu mai multe link-uri si referinte pentru
oportunitati suplimentare de lecturd. Tutorul poate sa recomande citirea acestuia si sa efectueze o
anumita analiza pe acesta sau, in functie de nivelul elevului, sa recomande un alt tip de lectura,
mai potrivit situatiei reale a elevului sau a grupului.

= Activitati si materiale suplimentare.

O serie de activitati / exercitii concepute pentru a fi folosite de elevi pentru transformarea
cunostintelor dobandite prin Power Point si prin piesa scrisd. Aceste activitdti pot utiliza
instrumentele online indicate sau videoclipuri cu conferinte Ted si de pe YouTube. Materialele
scrise pot fi articole sau bloguri. In functie de nivelul de invitare si de alfabetizare, poate fi
adecvat sa se acorde prioritate materialelor vizuale, cum ar fi continutul video, infografic si de
imagine. Activitatile pot fi de sine statatoare sau pot actiona ca forme de evaluare ce impun

elevului sa reflecteze si sa raspunda la continut printr-un blog, videoclip, o nota sau un exercitiu.

EVALUAREA IN CADRUL PROIECTULUI ICARO

Evaluarea trebuie efectuata folosind o serie de instrumente si aborddri care permit nu numai o
evaluare a invatarii, ci si o evaluare pentru procesul de invatare. Proiectul ICARO este propus ca
un proces de sensibilizare pentru dobandirea competentelor generale, astfel incat sa nu mai existe
loc pentru un sistem de evaluare traditional si formal. Din acest motiv, ICARO lasad in mainile
tutorelui tipul de evaluare si activitatile care urmeaza sa fie realizate, in functie de elevul care
dezvolta cursul. Cu toate acestea, anumite caracteristici si elemente vor favoriza viitoarea

acreditare a competentelor.

Activitati de evaluare. Evaluarea va avea o componentd continud, astfel incat elevii sa se
autoevalueze atunci cand este necesar si sd isi verifice propria intelegere si dobandire a
competentelor. Evaluarea modulului trebuie sa ofere elevului un set de rezultate care sd ofere
dovezi despre cunostintele, abilitatile si atitudinile elevului, generand un portofoliu de resurse,
cunostinte si abilitdti de aplicabilitate. Elevii trebuie sda dobandeascd o bund intelegere a
competentelor si abilitatilor lor existente, printr-un proces de auto-analizare a abilitatilor.
Evaluatorul trebuie sa proiecteze si sd dezvolte sarcini de evaluare pentru fiecare rezultat al
invatarii. Studentii ar trebui sa aiba oportunitatea de a dovedi obtinerea tuturor rezultatelor
invatarii. Tutorul trebuie sa creeze evaluarea astfel Incat sa permita elevului sa foloseasca o

gama larga de suporturi media atunci cand prezintd teste de evaluare, dupa caz.

% Un alt proiect pe care il prezentam este ,,DICTIONARUL DISCO-EUROPEAN DE
ABILITATI SI COMPETENTE” (Acronim: DISCO http://disco-tools.eu/disco2portal/). DISCO,
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Dictionarul european de competente si abilitdti, este un tezaur online care acoperd in prezent
peste 104.000 de termeni despre abilitati si competente si aproximativ 36.000 de expresii.
DISCO, disponibil in 11 limbi europene, este una dintre cele mai extinse colectii de acest gen din
domeniul educatiei si de pe piata muncii. Tezaurul DISCO oferd o terminologie multilingva
revizuitd de experti in clasificarea, descrierea si traducerea abilitatilor si competentelor. Acesta
este compatibil cu alte instrumente europene, cum ar fi Europass, ESCO, MECU (EQF) si
abilitatilor aplicate, de exemplu, la curriculum vitae si portofolii personale electronice, anunturi
de plasare a locurilor de munca si de locuri de munca, calificari si descrieri ale rezultatelor
invatarii. Instrumentul online DISCO va ajuta sa intelegeti si sd va exprimati in mod adecvat

abilitatile si competentele individuale in mai multe limbi europene.

< Un alt proiect interesant este ,,COMPETENTE PERSONALE IN ACTIUNE!” Curs
specializat pe  competente sociale de la  Universitatea  din  Valladolid

(https://formacion.funge.uva.es/cursos/habilidades-sociales-en-accion/. Titlul proiectului este

nInstruire despre abilitdtile sociale de bazad pentru solicitantii activi de locuri de munca”

(http://www.proyectohogar.es/index.php/que-es-el-pai/pai-empleo/208-curso-deformacion-en-

habilidades-sociales-basicas-para-la-busqueda-activa-de-empleo)

Acesta este un curs de formare in competente sociale de baza pentru cautarea activd a unui loc
de munca. Se adreseaza populatiei de varsta activa (16 ani si peste). Scopul proiectului este de a
dota beneficiarii cu competente sociale de baza, care sd le permita sa caute activ locuri de
munci, intr-un mod corect. In ceea ce priveste descrierea activitatilor, cursul este format din trei
parti:
= AUTOCUNOASTEREA: Incercati si-i faceti sa reflecteze asupra a ceea ce vor si faci in
viata lor activd, asupra calitdtilor pe care le-au dobandit pana acum (pregatire, experientd de
muncd) pe care cred ca le pot obtine cu abilitétile pe care le au... Ganditi-va la imaginea pe care

acestia o proiecteaza. Cum se vad ei insisi? Cum crezi ca 11 vad altii? Cum ai dori sa le vada?

* COMUNICARE: Ofera oamenilor competentele de comunicare de baza, necesare pentru

cautarea unui loc de munca si pentru a-1 mentine (in raport cu limbajul verbal si nonverbal).

= INTERVIU: Oferd oamenilor competentele de a putea face fata particularitatilor de baza

pentru a sustine un interviu de angajare. Fiecare curs va avea in medie 10 elevi.

¢ Continuand proiectele, o alta propunere interesanta este proiectul intitulat ,, ACTIVAREA

100X100” (Ministerul pentru Ocuparea Fortei de Muncd si Securitate Sociald). Cuvantul cheie
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este: ,,te ajutam sa-ti gasesti un loc de munca in 100 de zile”. Activarea 100x100 este un serviciu
promovat de SEF in colaborare cu Ministerul pentru Ocuparea Fortei de Munca si Securitate
Sociald si compania Initiative locale, care isi propune sd creasca prin medierea unui trainer
personal sau a unui instructor, sansele de plasare catre un loc de munca al persoanelor care cauta
un loc de munca. Activarea 100x100 consta intr-un efort continuu timp de 100 de zile, cu un
grup de 25 de persoane dornice sa-si gaseasca de lucru, grup ce va fi coordonat de un instructor-

instructor care va avea rolul de a-i insoti in activitatile propuse de program.

Programul se adreseaza persoanelor care considera ca eforturile lor de a gasi un loc de munca nu
sunt eficiente si care cred ca schimband strategia sau atitudinea pot obtine rezultatul dorit.
Acestia trebuie Inregistrati la Serviciul Regional de Ocupare si Formare (SEF) si sunt selectati pe
baza unei evaludri personalizate, angajandu-se sa participe pana la sfarsitul programului.
Angajamentul de participare presupune participarea obligatorie atit la sesiuni de grup, cat si la

cele individuale.

= CE VEI OBTINE?

o Cresterea posibilitatilor de recrutare.

o Optimizarea cautarii unui loc de munca si strategii antreprenoriale.
o Accelerarea integrarii profesionale.

o Descoperirea unui talent si punerea sa in valoare.

o Utilizarea mai bund a resurselor dvs.

o Stabilirea unor obiective profesionale realizabile.

o Crearea unui plan de actiune personalizat.

o Marirea retelei de contacte profesionale.

o Instrumente si tehnici pentru a depasi procesele de selectie.

= CUM SE FACE?
Sedintele de insotire vor fi de grup si individuale, oferind un serviciu personalizat adaptat
circumstantelor fiecarei persoane. Aceasta nu este o activitate de formare, ci una care oferd
utilizatorilor oportunitatea de a beneficia de sprijinul profesionistilor experti pentru a-si spori
abilitdtile de comunicare, optimizarea strategiilor de cautare a unui loc de muncd si de
antreprenoriat, o0 mai bund intelegere a potentialului profesional, formularea obiectivelor
profesionale in conformitate cu profilul si invatarea unor tehnici eficiente de abordare a
companiilor, sustinerea cu succes a unui interviu de selectie sau lansarea in propriile activitati

profesionale ca freelanceri sau antreprenori.
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Antrenorii lucreaza cu ajutorul unor motoare de ciutare active in diferite fatete. In primul rand,
sunt dezvoltate aspectele motivationale, cu intentia de a reactiva persoanele care trebuie sa 1si
schimbe abordarea 1n cautarea unui loc de munca. Ulterior, se realizeaza un modul de detectare a
talentelor, care permite participantului sa-si identifice clar si sa-si imbundtateasca principalele
abilitati.

Din identificarea punctelor forte, si datoritd acestei monitorizari individualizate, participantii isi
stabilesc un obiectiv profesional precis si incep sd analizeze piata muncii, pentru a determina ce
sector sau tip de companie se pot adapta cel mai bine profilului lor. In sfarsit, este elaborat un
plan de actiune si sunt stabilite termene in cadrul carora se iau masuri concrete pentru a se putea
apropia de obiectivele lor. Fiecare utilizator din grupurile anterioare a reusit sa trimita peste 100
de CV-uri companiilor, sa se intalneasca personal si sa cunoasca manageri de resurse umane, sa-
si extinda contactele si sa se faca cunoscuti printr-un mod preferential, care le-a deschis accesul

catre companii.

Grupurile lucreaza impreund pentru a atrage locuri de munca vacante si pentru a-si extinde
retelele de contacte de afaceri, intotdeauna cu o abordare proactiva a procesului de cautare a unui

loc de munca.

% Inca un titlu de proiect: LANZADERAS DE EMPLEO. O naveti pentru ocuparea fortei
de munca este o echipd eterogend de someri cu un spirit dinamic, angajat si sustindtor, care
acceseaza voluntar aceasta initiativa si care, coordonati de un coach, isi consolideaza abilitatile,
genereazd cunostinte colective, devin vizibili si colaboreaza la realizarea unui obiectiv comun:
obtinerea unui loc de muncd, fie pe cont propriu, fie pe cont propriu.

https://www.fundaciontelefonica.com/empleabilidad/lanzaderas-de-empleo!/:

2.4. Instrument online pentru evaluarea softului referitor la
ocuparea fortei de munca
Competentele soft, cum ar fi comunicarea, munca in echipa, creativitatea si antreprenoriatul sunt
din ce in ce mai solicitate pe piata actuala a fortei de munca, iar aceste competente se pot dovedi

a fi factorul decisiv Intre doi candidati cu calificari si experientd asemanatoare.

Cum putem masura aceste competente? Cum pot studentii si lucrdtorii tineri sa demonstreze
aceste abilitati intr-un CV sau un portofoliu electronic? Ce cautd cu adevarat angajatorii de azi si

de maine?
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Proiectul european elLened4work abordeaza definitia acestor competente soft, inclusiv cele
digitale, si propune o serie de actiuni si instrumente practice pentru a ajuta tinerele talente sa
inteleaga mai bine asteptarile angajatorilor, sa isi evalueze propriul nivel de competenta si sa si-l
dezvolte in continuare prin initiative de educatie deschisa, cum ar fi MOOC-uri (Massive Open

Online Courses) si OER-uri (Open Educational Resources).
Cateva exemple referitoare la evaluare:

1. http://coaching.toptenbusinessexperts.com. Se adreseaza managerilor companiilor,

dar se poate realiza pentru angajatii cu o anumita calificare: aceasta constad intr-un proces in
3 faze: prima faza studiaza nivelul de dezvoltare atins de instructor in competentele sale
manageriale. Aceastd analizd a competentelor poate fi realizata intr-un grad mai mare sau
mai mic de profunzime: autoevaluare, feedback 180° sau feedback 360°. A doua faza pune
un diagnostic al punctelor tari si al punctelor slabe (obtine informatii despre competentele
puternice, cele slabe, despre propria perceptie a competentelor si din punctul de vedere al
altor persoane, precum si potentialul de imbunitatire). In cele din urma, a treia faza propune
un plan de Tmbunatatire si stabileste liniile directoare pe care instructorul trebuie sa le

urmeze pentru a putea imbunatati acele competente care au fost descoperite ca puncte slabe.

2. http://www.gesdireccion.es/servicios.htm.  Consultanta GesDireccion — dezvolta
autoevaluarea cu ajutorul proceselor bazate pe Diagnosticul competentelor personale si
tehnice, precum si un plan de imbunatatire. Serviciul este destinat echipelor si organizatiilor

de conducere, fiind similar cu cel precedent.

3. http://certificacion.ttisuccessinsights.es/. DISC - Programul international de

certificare Master DISC & Motivadores se adreseaza profesionistilor in domeniul resurselor
umane, profesionistilor in formare, liderilor, instructorilor, consultantilor si tuturor celor
interesati sd 1si sustind procesele de management al persoanelor, leadership, formare de
echipd si coaching, in domeniul personal si organizational. Acesta sprijind procesele de
recrutare pentru a se obtine o selectie mai asertivd, avand in vedere comportamentul
oamenilor, punctele forte si punctele slabe ale acestora si modul in care acestea pot afecta

indeplinirea sarcinilor lor

4. https://www.insights.com/es/. Insight Discovery - Evalueaza abilitatile de lucru in

echipa. Pornind de la cunostintele despre sine si despre ceilalti, ajutd oamenii sa inteleaga
motivele pentru care aleg sa lucreze asa cum o fac si de ce alte persoane actioneaza diferit.

Acesta este un beneficiu pentru eficienta echipei in general. Ei lucreaza in primul rand cu
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echipe, incepand cu autocunoasterea din propriul stil personal, cum prefera colegii sa

lucreze si ce poate Tnsemna acest lucru pentru echipa.

5. http://people-performance.com/cat/radar-lideratge. Radar 360. Acesta este un fel de

DISC. Se bazeaza pe niveluri de munca. Competente pe care le masoara (printre altele):
planificarea strategicd, empatia, delegarea, orientarea catre servicii, coordonarea unei

echipei, adaptabilitatea, luarea deciziilor.

6. http://www.ildefe.es/Empleo/Buscas_trabajo/Test_de Habilidades_Sociales/Social
Skills Test of ILDEFE (Institutul de Dezvoltare Economica, Formare si Ocuparea Fortei de

Munca Leonés). Este un test tip grild, care aratd care abilitéti sociale trebuie imbunatatite.

2.5. OBSERVATII FINALE

Tinand cont de toate acestea, piata muncii pune din ce In ce mai mult pret pe competentele soft,
fatd de cele tehnice. In timp ce acestea din urma sunt usor de obtinut, invitarea abilitatilor
personale poate dura multi ani. Autorii mentioneaza ca dificultatea formarii abilitatilor personale
este explicatd de puternica lor dependentd de trasaturi, conform lui Singer, Guzman si Donoso
(2009) care subliniaza ca fie si interventiile punctuale, cum ar fi participarea la ateliere de
competente soft, imbunatatesc In mod semnificativ aceste abilitdti, asa cd acestia sugereaza ca
pentru a se obtine beneficii mai mari, sd se genereze strategii sistematice pe termen mediu si

lung.

Conform celor de mai sus, abilitatile personale se pot dezvolta prin efectuarea de interventii
specifice pe acest subiect si Incorporarea unor instrumente precum: proiectarea si dezvoltarea
proiectelor in echipe, activitati artistice sau alaturi de comunitate, aplicarea metodei Kraiger de
invatare cu cercul, jocuri, simuldri, modelare, mentorat etc. (Tito Maya si Serrano Orellana,

2016: 71).
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B.ACTIVITATI DE INVATARE PRACTICA

1. CREATIVITATEA

Creativitatea nu este o evadare din disciplina, este o evadare insotita de disciplina. —

Jerry Hirschberg

Creativitatea este abilitatea de a crea lucruri. Multi oameni se considerd rationali”,
”logici” sau “practici” si cred cd doar artistii trebuie sa fie creativi. Au fost Edison, Tesla,
Einstein sau Steve Jobs artisti? Cel mai probabil nu. Au, fost, in schimb, printre cei mai creativi
oameni din domeniile lor. Pentru ca asta inseamna creativitate: sa iei o problema sau o provocare
si sd o privesti dintr-un unghi nou, diferit. S& gasesti noi modalititi de a face un lucru, noi

perspective, noi paradigme.

Un grup de fermieri japonezi au gasit o solutie inovativa pentru a putea transporta
cat mai multi pepeni intr-un volum cat mai mic. Au pus acesti pepeni cand erau mici 1n
niste cutii patrate de sticld. Au rezultat pepeni cu forma patratd care ocupd mai putin spatiu
la transport. Au depasit astfel ideea veche de mii de ani ca pepenii trebuie sa fie rotunzi.

Creativitatea exista in fiecare dintre noi, dar nu toti reusim sa ne pastra si sa ne dezvoltaim
aceasta aptitudine si sd o transformdm in competentd pe care sa o valorificdim in viata sau la
locul de munca. In urmi cu o jumatate de secol Pablo Picasso spunea: ,, Fiecare copil este un
artist, problema este sa ramadi artist ciand cresti mare”.

Intr-un studiu inceput in 1968 de o echipi condusi de dr. George Land prin care se
urmarea sa se descopere daca ne nastem creativi sau devenim pe parcursul vietii, a fost aplicat un
test unui numar de 1600 de copii cu varste cuprinse intre 4 si 5 ani. Acest test masura gandirea
divergenta, iar persoanele care puteau sa vina cu o suta de posibile raspunsuri la o intrebare sau o
problema specifica erau catalogate ca genii creative. Rezultatele au fost uimitoare: 98% dintre
respondenti erau genii creative. Cand au implinit varsta de 10 ani copiii au repetat testul. De
aceasta data doar 30% dintre ei mai erau genii creative. La varsta de 15 ani mai ramasesera doar

12% care se incadrau 1n aceastd categorie. Testul a fost aplicat ulterior unui esantion de 280 000
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adulti cu varste de peste 25 ani si doar 2% dintre acestia s-au incadrat in categoria geniilor
creative. Concluzia a fost cd scaderea creativitatii este rezultatul educatiei scolare, a educatiei din
familie, a societatii in general.

Fiecare individ are doua tipuri de gandire:

- divergenta (imaginatia) cu care ne nastem si care este utilizatd pentru a

- convergenta care este utilizata cand judeci, iei decizii, testezi ceva, critici,
evaluezi. Ea are rol de a inhiba imaginatia mai ales dacd este coruptd de dogme si
paradigme.

Evident ca fiecare dintre aceste tipuri de gandire isi are rolul sdu bine determinat in viata
noastra si trebuie gasit un echilibru intre cele doud tipuri de gandire. Putem limita gandirea
convergenta si sd ne restabilim creativitatea din copilarie? George Land considera ca putem face
acest lucru, daca reusim sa aducem la suprafata copilul din noi. Creativitatea poate fi invatata,

dar pentru asta este nevoie de practica.

Testul celor 30 de cercuri

Luati o foaie de hartie si desenati pe ea 30 de cercuri. intr-un minut, incercati si
transformati ciAt mai multe dintre ele in obiecte (unul poate fi soarele, altul poate fi o
minge etc). Tineti cont doar ca e important sd obtineti cat mai multe obiecte in 60 de

secunde (conteaza cantitatea, nu calitatea).

L

J

Chiar daca nu toti suntem la fel de creativi putem sa ne Tmbunatitim aceasta abilitate prin

exercitii. In functie de personalitatea pe care o ai, de stilul de invatare poti alege una sau mai

multe din metodele de mai jos pentru a deveni mai creativ.

+» Genereaza cat mai multe idei

Un exercitiu simplu este sa-ti imaginezi cat mai multe idei neobisnuite de a folosi
obiecte comune. Cat de multe intrebuintari noi poti gasi in 5 minute pentru o furculitd sau

pentru o agrafa de birou, de exemplu?

53



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Mz""

Path 4 Career

James Altucher, un antreprenor american, a ajuns in anul 2000 in cel mai jos

punct al vietii lui: pierduse 15 milioane de dolari in ultimii 2 ani, divortase si era pe

‘ punctul sa-si piarda si casa. Singura solutie pe care o mai intrezarea era sinuciderea
care sd parad un accident, astfel incdt copiii lui sa poata mosteni banii din asigurarea de
viata. Se hotaraste totusi sa incerce o noud provocare: aceea de a deveni o masind de

idei considerand ca banii pot fi pierduti, dar daca ai idei ii poti castiga din nou.

Qltucher a inceput sa scrie 10 idei pe zi intr-o agenda. ),

De ce 10 idei?

Pentru ca sarcina este suficient de dificila ca sa Insemne o adevaratd provocare. Pentru
cei mai multi dintre noi primele 3 idei sunt usor de gasit, urmatoarele 2 putin mai greu, iar ideile
de la 5 la 10 sunt cel mai dificil de gasit si iti fac creierul sd ,transpire”. Asa iti dezvolti
creativitatea. E important Tnsa sa stii ca nu toate ideile trebuie sa fie geniale sau macar bune. E
imposibil s ai 3650 de idei geniale pe an. Daca una din 10 e bund, e suficient.

Ce fel de idei?

Ideilor pot sa fie in orice domeniu: 10 idei de business, 10 idei de inventii stupide, 10 idei
de petrecere a timpului liber, 10 surprize pe care le poti face prietenului/prietenei, 10 lucruri pe
care le-ai invatate de la X, 10 lucruri la care sa devii mai bun etc.

Cat dureaza exercitiul?

Timpul alocat acestui exercitiu poate sa difere de la persoand la persoana si la domeniul
pentru care vrei sa generezi idei. Daca te gandesti la 10 idei de business, cu siguranta trebuie sa
le aloci mai mult timp decat cel alocat pentru 10 idei de petrecere a vacantesi.

in cat timp obtii rezultate?

Pentru deveni o ,,masina de idei” este nevoie, de regula, de 6 luni.

Cum te ajuta acest exercitiu?

La un moment dat in 2006, Altucher a venit cu 10 idei de website-uri pe care voia si le
creeze (noud dintre ele erau idei proaste). A platit un programator cu 2.000 de dolari sd-i faca
unul dintre aceste site-uri. 9 luni mai tarziu, I-a vandut cu 10 milioane de dolari (e vorba despre
StockPickr, un site de tranzactii financiare bazat pe o comunitate de utilizatori).

Chiar dacd n-o sa castigi la fel de mult daca faci acest exercitiu, vei constata ca o sa
incepi sa gdsesti solutii creative la probleme si o sd ai mult mai multe idei creative decat aveai

inainte de a incepe acest exercitiu.
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% Observa cum lucreaza altii.

Atunci cand esti Intr-o sald de cursuri, intr-un birou fii atent la modul in care cei prezenti
lucreaza si observa procesele care stau in spatele ideilor bune. Dacd intre colegii tdi existd
persoane care reusesc de cele mai multe ori sa rezolve probleme care ti se pareau de nerezolvat
invitd-i la o cafea si Incearca sa afli cat mai multe despre modul 1n care aceasta persoand gaseste
rezolvari la situatii dificile. Discutiile cu oameni cu experiente interesante de viata, unele chiar
contradictorii pot fi o sursd generatoare de idei. Chiar daca initial te vei simti complexat de
personalitatea unui astfel de om, pe parcurs vei deveni mai relaxat si vei putea sa folosesti din
experienta acestui om.

Incearca sa calatoresti cAt mai mult, sa participi la conferinte, sa fii atent la modul in care

moderatorii (speakerii) conduc dezbaterile i cum isi construiesc argumentele.

Retine! Practica si motivatia sunt ingredientele cheie ale succesului!

% Pune ciat mai multe intrebari
Daca 1ti vei forma un obicei din a pune cat mai multe intrebari colegilor, cunoscutilor cu
privire la diferite activitati care tin de scoald, de locul de munca sau de viata, vei putea compara
raspunsurile lor cu raspunsurile tale. Vei putea gasi si alte rdspunsuri inovatoare, dar si probleme

interesante de rezolvat care iti vor dezvolta gandirea critica.
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% Analizeazi in detaliu ce fac oamenii pe care ii admiri

Ideea de cercetare te determina sa te concentrezi, sa iti dedici toatd atentia unui singur
obiectiv pentru a descoperi ceva de valoare.

Cercetand in detaliu ceea ce fac altii corect, vei incepe sd descoperi tipare, sd intelegi
anumite lucruri diferit si vei incepe sd generezi propriile modele de cum sa faci lucrurile bine.
Nu are rost sa iei totul de la zero, pentru ca risti sa pierzi in mod inutil timpul si te poti bloca in
realizarea sarcinii tale. Important este sd analizezi si sd gasesti rezolvari diferite care pot aduce

avantaje.

Creativitatea ta trebuie sd creeze o valoare addugatd, nu sa reinventeze

lucrurile in acelasi fel.

% Foloseste gindirea radianta (foloseste-te de mindmaps)

Un mind map este o modalitate de a face brainstorming, fara a te ingrijora de ordinea sau
structurarea ideilor. Scapi astfel de autocenzura iar faptul ca iti organizezi ideile vizual te ajuta
atat sa ti le clarifici si sé le analizezi cat si sa le memorezi.

Poti face mindmap la orice, pentru ca te ajutd sa te concentrezi si simti ca iti acceseaza
resurse pe care nu stiai ca le ai. Daca vrei sa experimentezi in detaliu ce este un mindmap poti sa

citesti How to Mindmap scrisa de Tony Buzan. Pentru realizarea unui mindmap exista

numeroase softuri dedicate precum Mindomo sau pe https://coggle.it/.



http://bit.ly/ADIb90
http://www.mindomo.com/
https://coggle.it/

*
5 Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Path 4 Career

% Fa asocieri inedite de idei
Cercetatorul britanic Paul Howard-Jones a realizat un studiu 1n care a Tmpartit un grup de
oameni in doud si le-a cerut sd creeze povesti pornind de la 3 cuvinte. La jumatate din grup le-a

dat cuvintele ”a spala”, ”dinti” si “straluci”, la cealaltd jumatate “vaca”, "fermoar” si ’stea”. Cei

care au primit cuvintele fara legatura intre ele au produs povesti mai creative.

Creativitatea nu inseamna sa gasesti un lucru, ci sa faci ceva din el dupa ce

I-ai gasit. —
James Russel Lowel @
Y
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2. MANAGEMENTUL TIMPULUI

John F. Kennedy

Managementul timpului se referd la un set de principii, practici, aptitudini si sisteme,
utilizate pentru a controla perioada de timp petrecutd pentru indeplinirea unor activitati specifice,
cu scopul de a spori eficienta sau productivitatea muncii.

Timpul nu este o resursa regenerabila, neputand fi recuperat. Chiar daca durata unei zile,

a unei ore este aceeasi, ceea ce facem in acest interval de timp ne diferentiaza.

|

Intreaba un tanar care nu a reusit la
admitere

impu

Intreabd o mamai care a niscut
prematur

Intreaba pe cineva care s-a niscut pe 29
februarie

loare are t

<
>
9]
&
]

Intreaba 2 indragostiti care asteapta sa
se Intalneasca

fl

-

Intreaba o persoanad care ajuns in
gard atunci cand trenul pleca

avrel sa a

-

Intreaba un sofer care a suferit un
accident

Dac

Gestionarea timpului nu este doar un factor de reducere a stresului ci si o filozofie de
viata. Alaturi de sandtate, timpul este singura noastra bogdtie reald, moneda in care sunt
convertite toate experientele traite. Prin urmare, nu irosii un asemenea capital pentru ca timpul
inseamnd de fapt viata ta. Chiar daca cei mai multi oameni constientizeaza ca timpul este foarte
pretios il risipesc in loc sa 1l investeasca in propria viata.

Ti s-a intamplat vreodata sa simti ca timpul nu iti ajunge, ca este umplut pana la refuz cu

tot felul de activitati? Pentru multi dintre noi agenda zilnica pare in mod constant arhiplind. Unii

58



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Path 4 Career

cedeaza, altii fac fata acestei curse, dar toti avem nevoie de un plan de gestionare a timpului. Un

astfel de plan ne arata cd avem timp pentru mult mai multe activitati. Este posibil? Ei bine, DA.

proverb arab

Fiecare zi, a ta, a mea, este supusd deciziei unui dictator universal: ceasul. Ceasul
masoara timpul si ne controleaza pe toti: tineri, adulti, varstnici, manageri, angajati, patroni etc.
Fiecare zi are doudzeci si patru de ore si trebuie sd folosim acest timp atat in scop personal cat si
pentru munca noastra.

Vestea bund este cd timpul poate fi imblanzit dar pentru asta ai nevoie de rabdare
si...timp. Investind putin timp si efort in formarea deprinderilor de gestionare a timpului vei
deveni o persoana mai eficientd si mai productiva, nu doar pe plan profesional, ci si 1n viata de zi
cu zi.

Primul pas pe care trebuie sa-1 faci este sa identifici.... HOTII DE TIMP. Ei sunt peste
tot, invizibili, tacuti dar foarte activi si daca nu esti atent iti furd o mare parte din aceasta resursa
importanta. In zadar vei striga ,,Nu mai am timp” cand in final vei constata ci nu vei mai putea
recupera minutele pierdute. ,,Hotii de timp” nu vor disparea niciodatd, dar managementul
timpului te poate ajuta sa ii controlezi.

Unii dintre acesti ,,hoti” actioneaza din exterior, altii se folosesc de complicitatea ta.

e externi (telefoane neprevazute sau prelungite inutil, vizite neasteptate, colegi veniti sa-si
expund propriile probleme, politica usilor deschise, patronul, sedinte frecvente sau prea lungi,
intreruperi cauzate de copii, parinti etc.)

e interni (prioritati si obiective confuze si schimbétoare, absenta unui plan de lucru zilnic,
lipsa unor termene-limita autoimpuse, tendinta de a face prea multe, dezordine, intarzieri in
rezolvarea conflictelor, rezistenta la schimbare, interese prea variate si prea numeroase,
incapacitatea de a spune nu, nehotarare, oboseala, etc.).

Atunci cand esti tandr efectele acestor momente in care timpul nu-ti mai apartine ti se par
neinsemnate. Treptat Insa vei constata ca esti la discretia acestor...,,hoti”. Mereu intarzii, esti pe
fugd, depasesti termenele limita, esti stresat, ai vrea ca ziua sa fie mai lunga.

Chiar si atunci cand vrei sd iti indeplinesti sarcinile zilei intervin ,hotii de timp” care

incearca sa iti fure din timpul pretios. Ei sunt cu zecile dar cei mai periculosi sunt:
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Amanarea

intreruperile

HOTI DE
TIMP

Massmedia Dezorganizarea

Autosabotajul

< INTRERUPERILE sunt printre cei mai activi hoti de timp. Ele provin din doui surse:
de la oameni (familia, colegii, prietenii, cunostinte etc.) si pe cale electronica (telefon, e-mail,
Instragram, Facebook etc.) si fac tot posibilul sa te streseze, sa te opreasca din treburile tale. Cele
mai multe intreruperi nu te ajuta cu nimic (de exemplu, un coleg a intrat in biroul tau pentru a-ti
povesti ce i s-a intamplat in trafic) si te impiedica sa fii productiv intr-un anumit moment. La
sfarsitul zilei vei constata ca majoritatea problemelor pe care le-ai rezolvat nu erau ale tale ci ale
celor din jurul tau. De aceea trebuie sd inveti cum sa refuzi sarcinile care nu te privesc ci doar iti
rapesc timpul.

Exista insd si intreruperi importante pe care le accepti neconditionat si care au valoare
pentru tine.

s DEZORGANIZAREA. Uneori crezi ca intocmirea unui plan de actiune este o pierdere
de timp. Daca vei pica 1n aceasta capcand vei constata cd ceea ce ti-ai propus sa rezolvi dureaza
de 2 sau de 3 ori mai mult timp decat ai crezut initial. De multe ori, oamenii nu reusesc sa-si
planifice activitatile. Acest lucru duce la indreptarea atentiei spre lucruri mai putin importante si

spre nerealizarea unor sarcini esentiale. Planificarea unei activitdti reprezinta o modalitate

excelenta de a preveni acest lucru.

,,unde nu exista un plan, in scurt timp va domni haosul”
\ T -

)

- Victor Hugo
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< AMANAREA. Ea este cea care te tine captiv in zona ta de confort si iti da falsa impresie
ca daca iti ignori sarcinile acestea se vor rezolva de la sine. Vei constata nsa ca totul nu a fost
decat o amagire. Termenele limitd incep sa te copleseasca iar problemele nerezolvate ieri au
devenit urgente astdzi. Cum vei reactiona? Vei Incepe sd rezolvi lucrurile la intdmplare,
superficial, facand multe greseli si crescand stresul. Efectele nedorite ale amandrii pot fi insa
contracarate prin DISCIPLINA.

Daca amani totusi ceva pentru mai tarziu, ai grija ca acestea sa fie lucruri mai putin
importante, lucruri care nu vor avea consecinte majore.. Amanarea lucrurilor irelevante poate
avea o valoare pozitiva intr-o zi de munca.

s AUTOSABOTAJUL este unul dintre cei mai feroce hoti de timp. Gandurile negative
despre o serie de evenimente din trecut sau frica provocatd de un ipotetic esec iti pot acapara o
mare parte din timp. Atitudinea pozitiva, spiritul de invingator au puterea de a alunga
autosabotajul.

< MASS-MEDIA, TV, INTERNETUL, TELEFONUL. in prezent petrecem cam 9 ani
din viata in fata TV si peste 30000 de ore navigand pe Internet. Folosirea echilibratd a acestora
este o necesitate. Problema apare atunci cand timpul petrecut cu acestea nu iti ridica valoarea cu
nimic, nu te ajuta la rezolvarea problemelor sau la diminuarea stresului. Alegerea unor programe
educationale informale si distractive relaxante si utile fac din mass-media un aliat.

< LIPSA PRIORITATILOR te face si pierzi foarte mult timp. Nu te implica in situatii

probleme care nu sunt ale tale sau care nu sunt importante

Investeste in tine!
Ce poti face in urmitoarele 48 de ore?
1. Monitorizeaza-ti timpul. Intocmeste timp de 2 zile o lista pe ore cu activitdtile pe

care le-ai desfasurat, indiferent cat de simple au fost sau cat timp au durat. Include chiar si
timpul petrecut vorbind la telefon, cu familia, prietenii etc., timpul petrecut pe retelele de
socializare, la TV sau pe Internet.

De la Pana la Activitatea
00,00 06,30 Dormit
6,30 6,45 Dus
6,45 7,00 Imbricat

2. Identifica cei mai importanti 3 “hoti de timp” si stabileste-ti un plan de
»exterminare”. Ce vei face de maine pentru a-ti administra mai bine timpul?
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Organizeaza-ti timpul!

Modul in care iti organizezi cele 24 de ore are zilei este foarte important. Pentru o buna
gestionare ai nevoie de o agenda. Poti opta pentru una fizica sau o agenda electronica. Chiar pe
telefonul tdu poti descarca o aplicatie de tip TO DO LIST. In aceasti agendi este important sa iti
notezi sarcinile pentru ziua urmatoare, ora la care vei realiza fiecare sarcind si timpul alocat. Este
foarte important sa iti notezi sarcini concrete a caror realizare poate fi monitorizata. Pe masura ce
realizezi o sarcind o bifezi si asta iti va da o stare de bine. Chiar daca vor aparea factori externi
care iti vor perturba planificarea vei avea o perspectiva mai clara asupra sarcinilor pe care vrei sa

le indeplinesti.

NU UITA!
Trebuie sa iti completezi agenda inainte de culcare pentru ca astfel

stii ce ai de facut pentru a doua zi.

Ti s-a intamplat sa te apuci de lucru si dupa cateva ore sa constati ca nu ai realizat mai
nimic? Sunt sigur ca se intdmpla frecvent. Vina o poarta... ,,hotii de timp”. Ce poti face sa iti
folosesti eficient timpul alocat pentru o sarcina? Utilizeazd tehnica POMODORO.

Tehnica Pomodoro este un sistem de time management care iti propune sa iei lucrurile pe
rand si sd Tmparti activitatile pe care le ai de indeplinit in secvente de lucru de 25 de minute, intre
care sa intercalezi pauze de 5 minute.

Dimineata stabileste-ti priorititile si alege cu ce vei incepe. Iti recomand sa incepi ziua cu
sarcina cea mai importanta pentru tine si sa continui cu celelalte sarcini in ordinea importantei.
De ce? Pentru ca dupa ce Indeplinesti sarcina cea mai grea restul zilei ti va parea mai frumoasa.

Tehnica te ajuta sa te detasezi si sa te concentrezi mai bine pe ceea ce ai de facut, asa ca
devii mai implicat si mai constient de activitatea desfasurata. Chiar daca nu functioneaza pentru
toatd lumea si e mai greu sa-ti intri in ritm din prima, poate fi de folos la organizare si, exersand,

s-ar putea sa descoperi ca € mai bine sa iei lucrurile pe rand decat sa faci multitasking.
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Investeste in tine!

Ce poti face in urmitoarele 24 de ore?

Alege o sarcina pe care vrei sa o rezolvi. Doar una. Seteaza-ti telefonul sa sune
peste 25 minute. In acest interval de 25 de minute lucreaza pentru a indeplini sarcina
fara sa faci nimic altceva: fara Intreruperi pentru a vorbi la telefon, fara verificarea
site-urilor de socializare, e-mailuri etc. Cand suna alarma, ia o pauza de 5 minute in
care sa te relaxezi. In cele 5 minute poti si faci orice. Important este si te deconectezi
de la lucru.

Dupa patru secvente de 25 + 5, ia 0 pauza mai mare de 20-30 de minute.

Stabileste prioritatile

Uneori esti pus 1n situatia de a fi coplesit de mai multe sarcini deodata si nu stii pe care sa
o rezolvi mai intai? In astfel de situatii trebuie sa stabilesti prioritatile.

Prioritatea este insusirea de a fi pe primul loc intr-0 Suitd cronologica. Prioritatile se
organizeaza intr-un clasament al lucrurilor, persoanelor sau actiunilor. Ele ne ajutd sa facem
diferenta intre ce este cu adevdrat important si valoros pentru viata noastrd profesionalad si
personala si ceea ce este neimportant sau putin important.

Unele prioritati se stabilesc de la sine, altele sunt rezultatul deciziilor noastre. Pentru noi
este important sd intelegem cum stabilim acest clasament al prioritatilor pe care le alegem. De ce
este important? Pentru ca viata noastra este limitatd in timp si frecvent se intampld ca notiunea
»candva” sd insemne ,niciodatd”. Succesul in viata noastra este legat de gestionarea optima a
timpului.

Intrebarea la care trebuie s3 raspundem fiecare dintre noi este ,,Cum Intocmesc acest
clasament?”. Daca vrei sa intelegi importanta aranjarii prioritatilor in programul tdu urmareste

aceasta prezentare: https://www.youtube.com/watch?v=Uls5b64pBM4

Jack Canfield in cartea “Puterea concentrdrii” propune o formuld in 4 pasi pentru
stabilirea prioritatilor.

Pasul I: fnvati si spui NU. Trebuie si faci acest lucru ori de cite ori apare o sarcini mai
putin importanta (un ,,hot de timp”) care te distrage de la un obiectiv important pentru tine.

Pasul I1. Deleaga. Unele sarcini pot fi prea dificile pentru tine sau neimportante si atunci
va trebui sa inveti sd delegi pe altcineva sd se ocupe de ele. Trebuie sd spui: ,,Altcineva va face
asta”.

Pasul ITII: Aména. Aceasta amanare se referd la activitdtile care trebuie facute chiar de
tine dar nu exact in acest moment. Trebuie sa inveti sa lasi aceasta sarcina pentru un moment mai

potrivit. Atentie: Nu cadea in capcana folosirii amandrii pentru activitatile importante si urgente.
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Pasul IV: Actioneaza. Dupa ce ai eliminat sarcinile neimportante ai ajuns la cele care nu
suporta amanare si pe care trebuie sa la Incepi ACUM. Nu aména, nu cauta scuze. Nu uita sa iti

acorzi o recompensa dupa ce ai finalizat o sarcina in timp util. /6
(9

Prin stabilirea prioritatilor te asiguri ca:

Nu vei fi deturnat de la obiectivele tale

' Ramai mereu concentrat pe ce este important

' Elimini sarcinile pe care le poate realiza altcineva

I Esti permanent pregatit sa decizi

In stabilirea priorititilor ne vom lovi mereu de contradictia dintre important, valoros si
urgent. Din punct de vedere temporal, ,,important” inseamna tot ceea ce ne aduce mai aproape de
telurile noastre, de obiectivele noastre, iar ,,urgent” nu inseamna decat tot ceea ce solicitd atentia
noastra imediata, fara o finalitate pe termen lung. Realitatea care ne inconjoard este plind de
capcane ale urgentei, care nu fac decat sa ne ingreuneze drumul cétre lucrurile cu adevarat

importante si valoroase din viata noastra.

Important dar nu este
urgent

FA-LE ACUM PLANIFICA

Important si urgent

Matricea
prioritatilor

Putin important si putin
urgent
DELEAGA ELIMINA

Putin important dar urgent

Ceea ce este important este rareori urgent si ceea ce este urgent
este rareori important. (Dwight Eisenhower)
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Sarcinile din cadranul 1 sunt prioritati de Grad A si trebuie rezolvate personal si
imediat.

Sarcinile din cadranul 2 sunt prioritati de grad B si sunt cu adevarat importante si
valoroase pentru ca 1iti asigurd succesul. Ele nu trebuie rezolvate azi, dar trebuie planificate
strategic cu termene bine definite, etape de realizare si actiuni necesare.

Sarcinile din cadranul 3 sunt prioritati de grad C si sunt cele care ne streseaza prin
urgenta lor, ne mananca din timpul nostru pretios si ne deturneaza de la obiectivele cu adevarat
importante din viata noastra.

Sarcinile din cadranul 4 sunt prioritiati de grad D. Ele sunt acele lucruri prea putin
conturate, cele pe care le rezolva timpul sau pur si simplu cosul de gunoi.

Cea mai mare importanta trebuie acordata sarcinilor din cadranul 2. Trebuie sa identifici
activititile pe care le vei avea de facut si si le planifici. In acest fel vei reduce presiunea din
cadranul 1 reducand numadrul activititilor de tip urgent si important. Prin planificare si
prioritizare poti elimina sau reduce o serie de activititi din cadranele 3 si 4.

Pentru ca acest principiu sa functioneze in viata ta si sa devina un instrument eficient de
luare a deciziilor va trebui sa iti construiesti propriul sistem de prioritati. Pentru asta va trebui sa
adaptezi matricea la propriile obiective si planuri. Fa acest lucru cat mai detaliat si obligatoriu in
scris pentru cd numai asa sistemul tdu de prioritati va capata caracter de lege in adoptarea
deciziilor viitoare. Pentru ca sistemul sd functioneze cu adevarat trebuie sd 1l comunici activ
celor din jurul tau.

In calea ta catre cariera (Path for career) raporteazi-te permanent la acest principiu si
stabileste in permanenta care iti sunt prioritatile.

NU UITA!
intocmeste o

agenda
zilnica

Omite Respecti
chestiunile termenelre
neimportante limita

Valorifica
momentele in
care te simti
plin de
energie

Grupeaza
activitatile
similare
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3. REZOLVAREA DE PROBLEME

”Masura succesului nu este daca aveti o problema grea de rezolvat, ci daca

este aceeasi problema pe care ati avut-o anul trecut ™.
John Foster Dulles, fost secretar de stat american.

Abilitatea de rezolvare a problemelor este capacitatea de a identifica natura unei probleme, de a
o descompune si de a dezvolta un set eficient de actiuni pentru a aborda provocarile legate de

aceasta.

Rezolvarea de probleme este de fapt despre cum ajung de la A la B folosind logica.

Mediul actual de lucru fiind unul care solicitd angajatilor gasirea permanenta de solutii in
situatiile concrete cu care se confrunta zilnic la locul de munca , abilitatea de rezolvare a

problemelor este una dintre calitatile aflate In topul cerintelor angajatorilor.

|

Abilitatea de rezolvare
de probleme permite

angajatilor
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Detinand aceasta abilitate si evidentiind-o cu incredere, un angajat isi poate creste rapid atuurile
in fata angajatorului.

Exista o serie de comportamente care demonstreaza aceasta abilitate:

- Abordarea unei sarcini prin impdrtirea ei in subtask-uri in mod sistematic si detaliat
- Anticiparea consecintelor actiunilor proprii

- QGasirea de explicatii multiple si/sau alternative pentru o situatie

- Identificarea in avans a informatiilor necesare pentru a

rezolva eficient o problema

- Propunerea unor solutii, nu doar identificarea de probleme
- Anticiparea de posibile obstacole si schitarea unor planuri de
preintampinare
Daca in unele cazuri abilitatea de rezolvare a problemelor este una innascuta, vestea buna este ca
in egald masurd ea poate fi si dezvoltatd, iar perioada de finalizare a studiilor universitare/
master, dar si primii ani dupd ce proaspdatul absolvent ajunge pe piata muncii, sunt foarte

potrivite pentru asta.

Utilizarea strategiei IDEAL pentru rezolvarea

problemelor $i 2
Una dintre cele mai utilizate si eficiente formule de cinci e Identify problem

etape din managementul de proiect, folosita cu succes in Define

rezolvarea de probleme se numeste IDEAL: Identify
(Identifica problema), Define (Defineste obiective),
Explore (exploreaza modalitati de rezolvare), Act

(Actioneaza) and Learn(invati).

O alternativa la aplicarea metodei IDEAL o reprezinta Metoda lui Pollya care pentru rezolvarea

cu succes a unei probleme propune parcurgerea urmatorilor 4 pasi :

Pasul 1: intelege problema

T —
La realizarea acestui prim pas exista mai multe etape:

» ldentificarea problemei: In aceasta etapa va trebui sa detectezi si sa recunosti existentei

unei probleme; sa 1i identifici natura, sa definesti problema.
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Desi aceasta prima faza a rezolvarii problemelor poate parea una evidentd, deseori ea necesita
multd gandire si analiza. Identificarea unei probleme poate fi o sarcina dificild in sine. Exista o
problema sau nu? Care este natura problemei? Exista de fapt numeroase probleme? Cum
definesti cel mai bine problema? Petrecand ceva timp definind problema, nu numai ca o vei
intelege mai clar, dar vei putea comunica si altora natura ei, ceea ce duce la a doua faza.

Este foarte important ca in definirea problemei, sa te asiguri ca cea cu care te confrunti este
problema si nu simptomele ei. De exemplu, 1in cazul unor performante scazute ale echipei pe
care o coordonezi este important sa identifici daca vina apartine membrilor echipei sau este

vorba despre lipsa unor abilitati esentiale care pot fi imbunatatite printr-un training.

» Structurarea problemei: Aceasta etapa implica: o perioada de observare, inspectie

atentd, constatare de date si elaborarea unei imagini clare.

Dupa identificarea problemei, structurarea ei inseamnd a obtine mai multe informatii si
intelegerea ei deplind . Aceastd faza se refera la gasirea si analiza faptelor, a scopului
(obiectivelor), cat si a obstacolelor in rezolvarea ei. Este posibil ca aceasta etapa sa nu fie
necesard pentru probleme foarte simple, dar este esentiald pentru probleme de naturd mai

complexa.

,Formularea problemei este adesea mai necesara decat solutia ei, care poate fi
doar o problema de abilitate matematica sau experimentala”

Albert Enstein

Una dintre metodele cele mai simple si eficiente de rezolvare a problemelor este tehnica celor 5
»De ce”, care permite atat identificare problemei cat si gasirea de solutii. Se Incepe cu intrebarea
,De ce” sau ,,Ce a cauzat aceasta problema?” si cel mai adesea raspunsul la o intrebare
genereaza urmatoarea Intrebare.
o De ce am primit un feedback negativ din partea clientului? Pentru ca echipa noastra nu a
intervenit la timp In rezolvarea defectiunii
o De ce nu a intervenit? Rezolvarea alor situatii de urgenta a durat mai mult decat am
preconizat.
e De ce a durat mai mult decat am preconizat? Pentru ca am subestimat complexitatea
problemei, pentru ca nu am aprofundat suficient datele primite de la beneficiari si nu am
o De ce am subestimat complexitatea task-ului? Pentru ca nu am estimat corect timpul de
care am avea nevoie pentru indeplinirea acestuia, fara sa trecem la nivel individual prin

fiecare etapa de lucru.
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o De ce? Pentru ca aveam foarte multe sarcini de lucru restante
e Se impune deci sa reevaluam timpul de lucru si specificatiile fiecarei etape.

Incercarea de a rezolva singur o problema complexa poate fi insa o greseala , deci nu uita:

Vorbind cu ceilalti despre probleme poate fi terapeutic, dar mai ales te poate ajuta sa vezi
lucrurile dintr-un alt punct de vedere, deschizand mai multe solutii potentiale.

Pentru o analiza eficienta a cauzelor este bine sa parcurgi urmatoarele etape:

Defineste problema

o Ce s-aintamplat?

e Care sunt simptomele specifice?

Colecteaza date

o Ce dovezi ai ca aceasta problema exista?

o De cat timp exista aceasta problema?

o Care este impactul acestei probleme?

« Identifica posibili factori care au cauzat aceasta problema (in timpul acestui pas identifica
un numar cat mai mare de factori cauzatori)

o Care a fost ordinea evenimentelor care au cauzat aceasta problema?

o Care au fost factorii care au permis aparitia acestei probleme?

o Ce alte probleme au existat in momentul in care cea in discutie a aparut?

Identifica cauzele reale

De ce exista acest factor cauzator?

e (Care e adevaratul motiv pentru care problema a aparut?

Recomanda si implementeaza solutii

. e poti fact pentru a impiedica reaparitia acestei probleme?
e Cum vor fi solutiile implementate?
« Cine va fi responsabil de implementarea acestora?

o Care sunt riscurile implementarii acestora?
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Pasul 2: Concepe un plan de dezvoltare

In aceastd etapa vei genera o serie de posibile moduri de actiune, dar cu putine incercari de
evaluare a acestora in aceasta etapa.

Folosind informatiile culese in primele faze, acum vei incepe sa te gandesti la posibile solutii
pentru problema identificatd. Intr-o situatie de grup, aceasti etapd poate fi 0 sesiune de
brainstorming, care va permite fiecarei persoane din grup sa-si exprime opiniile asupra solutiilor
posibile. In organizatii, unde oamenii au domenii diferite de expertiza, este util si auzim parerile
fiecdrei parti in cauza.

Luarea unei decizii: Aceasta etapa implica o analiza atenta a diferitelor planuri de actiune
posibile si apoi selectarea celei mai bune solutii pentru implementare.

Aceasta este probabil cea mai complexa parte a procesului de solutionare a problemelor. Acum
este timpul sa analizezi cu atentie fiecare solutie potentiala. Este posibil ca unele solutii sa nu fie
posibile, din cauza altor probleme, cum ar fi restrictiile de timp sau bugetele. Este important in
aceasta etapa sa iel in considerare si ce s-ar putea intdmpla daca nu s-ar face nimic pentru a
rezolva problema - uneori, incercarea de a rezolva o problema care conduce la mai multe
probleme necesita gandire creativa si idei inovatoare.

In cele din urma, ia o decizie cu privire la ce plan de actiune trebuie urmat.

Pasul 3: Aplica planul (rezolva)

Aceasti etapd presupune acceptarea si implementarea planului ales. In timpul implementirii pot
apdrea mai multe probleme mai ales dacd identificarea sau structurarea problemei initiale nu a

fost realizata pe deplin.

Pasul 4: Priveste inapoi (verifica si intepreteazi)

Monitorizare / In ciutare de feedback:

Ultima etapa vizeazd revizuirea rezultatelor rezolvarii problemelor pe o perioadd de timp,
inclusiv cautarea de feedback cu privire la succesul rezultatelor solutiei alese.

Etapa finald a rezolvarii problemelor este legata de verificarea succesului procesului. Acest lucru
poate fi obtinut prin monitorizarea si obtinerea de feedback de la persoanele afectate de orice
modificari aparute. Este o buna practica sa tii o evidenta a rezultatelor si a eventualelor probleme

suplimentare.
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REZOLVAREA PROBLEMELOR COMPLEXE

intr-o lume complexa si globalizata, problemele noastre sunt interconectate si devin complexe.
Rezolvarea lor necesita adoptarea unor decizii complexe si multa creativitate in impletirea unei
retele de idei.

Ea se bazeaza pe folosirea unor tehnici speciale care permit descompunerea problemelor si
rezolvarea modulara. Una dintre tehnicile cele mai eficiente de abordare a unor astfel de
probleme consta in concentrarea pe factorii cheie.

Concentreaza-te pe factorii cheie. “Factorii cheie ” se concentreazd pe cele mai mari si mai

importante aspecte ale problemei si care, daca se rezolva, vor avea cel mai mare impact imediat.

Cand rezolvi problemele, intreba-te acest lucru:

Atunci cand analizezi o problemd complexa, concentreaza-ti timpul si energia pe factorii cheie si
castigurile mari; nu te Incurca in rezolvarea tuturor problemelor. Si desi acest lucru pare evident,

este usor ca din greseala sa faci exact opusul.
In gasirea factorilor cheie ale problemei, se utilizeaza Regula 80-20 pentru a determina

componentele cu cea mai mare valoare.

Regula 80-20

Secretul realizirii mai mult cu mai putin
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Desi acesta nu este un principiu universal, distributia este adesea valabild in multe aspecte ale

vietii $i, ca atare, este una dintre primele tehnici de solutionare a problemelor .

CUM ITI POTI DEZVOLTA ABILITATEA DE A REZOLVA PROBLEME

Fa exercitil metale regulate! Ca si unui muschi din corpul tau, daca doresti sa-i imbunatatesti
rezistenta si functionarea in timp, va trebui sa lucrezi la rezolvarea problemelor . Cu alte
cuvinte, va trebui sa ,,exersezi” in mod regulat. Studiile arata ca jocuri precum ,,Split Words” (
unde trebuie sa potrivesti fragmente de cuvinte pentru a forma cuvinte sub o tema data, cum ar fi
»filosofie”), ,,Tower of Babel” ( unde va trebui sa memorezi si apoi potrivi cuvintele dintr-0
limba straina cu imaginea corespunzitoare) pot dezvolta capacitatea de rezolvare a problemelor.
Joaci ceva care te va obliga si gandesti strategic sau analitic! Incerca un joc de puzzle precum
Tetris. Sau, poate preferi sa juci un joc de rol sau un joc de strategie. In acest caz, ceva de genul
,,Civilization” sau ,,Sim-City” se pot potrivi mai bine.

Jocurile matematice ajuta de asemenea la rezolvarea problemelor. Fie ca este vorba de
probleme cu numere sau cu cuvinte, ele activeaza partile creierului care analizeaza informatiile.
Cultiva-ti un hobby! Alege ceva care implica rezolvarea activd a problemelor sau activeaza
anumite parti ale creierului. De exemplu, Incepe sd inveti o limba straind. Limbajul functioneaza
in ambele emisfere ale creierului, astfel incat invatarea unei limbi strdine va activa domenii care
controleaza analiza, precum si rationamentul si rezolvarea problemelor.

Designul web, programarea software, puzzle-uri, Sudoku si sah sunt, de asemenea, hobby-uri
care te vor obliga sd gandesti strategic si sistematic. Oricare dintre acestea te va ajuta sa iti
imbunatatesti rezolvarea generala a problemelor.

Asculta muzica in timp ce lucrezi! Potrivit ultimelor studii, ,,Combinatia de muzica si exercitiu
poate stimula si creste excitatia cognitiva, contribuind in acelasi timp la organizarea productiei
cognitive.”

Foloseste harti ale mintii (mind maps) pentru a ajuta la vizualizarea problemei- o imagine
vizuala a unei probleme si solutiile sale posibile, poate ajuta la focalizarea mintii, la stimularea
creierului, la cresterea capacitdtii de gandire creativa si la generarea mai multor idei de solutii.
Creeaza-ti harta mintii desendnd problema ta ca idee centralda. Adaugati ,,ramuri principale”
constand din toate motivele problemei. Utilizati ,,sub-filiale” pentru a explora detalii

suplimentare.
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Investeste in tine!

Ce poti face in urmatoarele 48 de ore?
Rezolva problema dezordinii permanente din camera ta.

Ce poti face in urmitoarea luna?

Rezolva problema reducerii cheltuielilor tale lunare.

73



Path 4 Career

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

4. MUNCA IN ECHIPA

,»Munca in echipa este capacitatea de a munci Tmpreund pentru a realiza o idee comuna,

Munca in echipa este o competenta care se regdseste in cerintele majoritatii angajatorilor.

Specialistii in recrutare analizeazd aceastd competentd pe parcursul procesului de selectie,

utilizdnd diferite mijloace de investigare: intrebari specifice care evalueazad capacitatea de

interrelationare personala si de Intelegere a nevoilor persoanei cu care interactioneaza. Prezenta

calitatilor necesare pentru a fi un bun membru de echipa sau, din contrd, lipsa lor pot fi factori

decisivi in angajarea unei persoane ori in mentinerea ei in organizatie.

Munca in echipd presupune colaborare, incredere, respect si mai ales comunicare

eficientd Intre membrii acesteia, lucruri de care multi oameni sunt speriati si prefera sa lucreze

singuri. Insd este aceasta decizia cea mai bund? De cele mai multe ori nu. Echipele sunt adesea

mai capabile sa rezolve probleme si sd creeze noi idei decat indivizii. Abilitatile tale de a lucra in

echipa te pot ajuta sd evoluezi 1n cariera atat in cea profesionala cat si in cea personala.

=

Informatiile circula
usor intre membrii
echipei, ceea ce
reprezinta un
mediu excelent de
invatare

‘\

Atuurile fiecarui
membru sunt
completate si

valorificate

,/

Diversitatea
competentelor

membrilor faciliteaza

rezolvarea

problemelor complexe

Membrii echipei
lucreaza catre
obtinerea scopului
comun si mai putin
3 catre afirmare
Avanta‘! eAle individuala
lucrului in

echipa

Obtinerea
rezultatelor intr-un
timp mult mai
rapid
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Formarea echipei

Echipa = un numar restrans de persoane cu abilitati si competente complementare care
urmaresc Indeplinirea unui obiectiv comun.

Formarea echipei se poate realiza fie prin numirea membrilor de catre un coordonator
fie prin aderarea benevol a persoanelor. In ambele situatii persoana care va coordona echipa va
trebui sa tind cont de faptul cd membrii echipei trebuie sd detind abilitati, competente si
cunostinte complementare. Dupa alegerea membrilor acestia trebuie implicati in activititi de
socializare pentru Intarirea coeziunii grupului.

Modelul Tuckman. Bruce W. Tuckman a emis ipoteza ca echipele trec prin 5 etape de

dezvoltare.

ipe

»

Eficientizares

Viata unei ech

Incheierea

I.  Formarea (Echipa Imatura). In aceasti etapa membrii echipei urmiresc si fie acceptati
de grup, au nevoie de sigurantad si cautd indrumarea liderului. Ei string informatii despre
asemandrile si deosebirile dintre ei si iti formeazd preferinte pentru viitoarele subgrupe.
Controversele si subiectele serioase sunt evitate, discutiile concentrandu-se pe sarcinile ce vor
trebui indeplinite. Orientarea membrilor asupra sarcinilor pe care le vor accepta se face si in
functie de ceilalti membri ai echipei. Pentru a trece la urmatoarea etapa fiecare membru trebuie
sa iasa din starea de confort oferitd de subiectele nepericuloase si sa riste posibilitatea declansarii
unui conflict. Fiecare incearcd sa afle de la lider care sunt asteptarile legate de activitatea sa, care
sunt sarcinile sale, si care sunt standardele la care se raporteaza. Chiar daca in aceastd etapa

exista mult entuziasm si optimism productivitatea este scazuta.
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[l.  Furtuna (Echipa Fractionata). In aceasta etapd apare competitia si conflictul in cadrul
relatiilor personale si de organizare la nivelul functiilor legate de sarcini. Membrii grupului
trebuie sa cedeze, s 1si modeleze atitudinile, ideile, sentimentele pentru a se potrivi organizarii
grupului. Uneori conflictele nu apar la suprafatd, dar asta nu inseamna ca ele nu exista.
Intrebarile vor fi legate de sarcinile si responsabilititile fiecaruia, de criteriile de evaluare,
sistemul de recompensare. Unii membri vor prefera sd pastreze ticerea, iar altii vor incerca sa
domine. Daca echipa se comporta bine va evolua catre stadiul nemultumirii. Acum vor aparea
dificultati in comunicare si dispute in ceea ce priveste conducerea si influenta in cadrul echipei.
Frecvent moralul echipei scade pe masurd ce membrii constatd ca este o diferenta intre ceea ce
asteptau si situatia reald. Pentru a trece la etapa urmatoare membrii echipei trebuie sa abordeze
mentalitatea ,,rezolvarea problemei”. Foarte importanta este capacitatea de a asculta a membrilor
echipei.

. Normarea (Echipa Uniti). In aceasti etapi, dominati de coeziune, membrii echipei
colaboreaza, recunosc contributiile partenerilor, rezolva problemele de grup, isi pun intrebari
unii altora, dispar grupuletele. Cresterea nivelului de incredere contribuie la dezvoltarea
coeziunii grupului si la aparitia sentimentului de apartenenta la grup. Fluxul informational intre
membrii grupului este la nivel maxim (solicitd si dau feedback), iar creativitatea atinge cote
inalte. Pericolul cel mai mare in aceasta etapa este cd unii membri pot incepe sa se teama de
destramarea inevitabild a grupului in viitor si pot avea initiative de a se opune schimbarii de

orice fel.

IV.  Eficientizarea (Etapa Functionald). Aceasta etapa este marcatd de interdependenta la
nivelul relatiilor personale si rezolvarea problemelor la nivelul sarcinilor. Membrii echipei pot
lucra usor atat individual cat si in subgrupe sau cu intreg grupul. Ei au capatat sigurantd de sine,
nu mai au nevoie de aprobadri si se concentreaza atat asupra sarcinilor cét si a relatiilor personale.
Grupul este unit, identitatea sa este completd, moralul ridicat, la fel si nivelul loialitatii. Exista
sprijinul necesar rezolvarii problemelor si se pune accentul pe realizari. Trebuie spus cd nu toate
echipele ajung in aceastd etapa. Pentru ca o echipa sa devina eficienta trebuie sa treaca dincolo
de starea de confort, iar membrii ei sa isi sprijine reciproc eforturile si sa recunoasca faptul ca
aceastd interdependenta este esentiala.

e O echipa nu poate fi eficienti dacid nu a trecut si prin etapa

furtunii, in care fiecare si-a spus punctul de vedere sau si-a
exprimat antipatiile sau simpatiile.

¢ O echipa nu poate fi eficienta daca normele stabilite in etapa a
treia sunt ambigue, neintelese sau neacceptate de toti membrii
grupului!
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V. Incheierea. Accasti etapia implici incetarea comportamentelor legate de sarcini si
renuntarea la implicarea in relatii. O inchidere planificatd cuprinde de obicei recunoasterea
rezultatelor obtinute, a rolului fiecarui membru in proiect si reprezintd ocazia ca membrii s isi ia
la revedere personal. Incheierea unui grup poate avea ca efect o criza minora.

Indiferent de compania in care vrei sa lucrezi sau in care lucrezi deja si dacd ai ca
obiectiv obtinerea unor rezultate de calitate trebuie sd acorzi atentie maxima echipei din care faci
parte. Obtinerea unor performante superioare in cadrul unei echipe presupune recunoasterea si
acceptarea calitatilor, nevoilor si limitelor membrilor echipei. Fiecare persoand are un stil
comportamental si pentru fiecare existd un rol optim 1n echipa.

» Membrii echipei cu stilul Dominant au nevoie de sarcini variate, provocatoare, care
necesiti initiativa. In relatia cu acestia trebuie si fii direct, concis, s le acorzi interes si sa ii lasi
pe ei sd ia initiativa (sau sa 1i lasi s creada asta).

» Membrii echipei cu stilul Influent au nevoie de sarcini in care si interactioneze cu
oamenii, sa 1i motiveze. Cu ei trebui sd ai un comportament prietenos, relaxat, informal, sa le
oferi posibilitatea de a-si exprima ideile public.

» Membrii echipei cu stilul Stabil trebuie implicati in sarcini specializate, repetitive,
cunoscute pe care sa le execute in ritmul lor. este important sa fii sistematic si obiectiv, sa ramai
constant si previzibil si si pregitesti bine schimbdrile. In relatia cu acestia trebuie si riamai
constat, previzibil si sa pregatesti din timp schimbarile.

» Membrii cu stilul Constiincios au nevoie de sarcini care solicitd acuratete, metoda,
organizare, detalii si precizie. Lor trebuie sa le dai explicatii detaliate, isi respecta promisiunile,
sunt seriost si loiali.

Fie ca esti managerul echipei sau membru in echipd trebuie sa incerci sda descoperi stilul
comportamental al fiecaruia. Doar astfel vei putea colabora eficient cu fiecare membru iar

intreaga echipd va avea de castigat.

Dezvoltarea abilitatilor de a lucra in echipa
Modalitatea cea mai buna de a-ti imbunatati abilitatile de lucru in echipa este sa faci parte
dintr-o echipa. In timpul scolii, a cursurilor de formare sau perfectionare, ai o multime de
oportunitati pentru a face acest lucru: te poti aldtura unei echipe sau poti lucra in pereche pentru
realizarea unor sarcini sau proiecte legate de activitatea de formare, te poti inscrie ca voluntar
intr-o echipd care desfasard o activitate cu scop caritabil etc. Daca deja ai un loc de munca, cu
sigurantd faci parte dintr-o echipa implicatd in atingerea unui obiectiv. Cum iti Tmbunatatesti

abilitatile de a lucra in echipa? Participa activ, schimba informatii cu membrii echipei, asculta si
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incearca sa intelegi punctele de vedere ale colegilor de echipa. Foloseste aceste puncte de vedere
pentru a dezvolta idei noi. Si ceea ce este foarte important nu pleca de la ideea ca tu stii mai bine,
iar ceea ce spun ceilalti este gresit. Impartiseste sugestiile si ideile tale legate de proiect celorlalti
membrii ai echipei si manifestd flexibilitate fatd de punctele de vedere ale celorlalti. Fiecare
participare intr-o echipa inseamnd o experientd in plus 1n care ai venit in contact cu oameni
diferiti, in care ai rezolvat sarcini diferite, ai comunicat eficient etc.

La finalul fiecdrei activitati in care te-ai implicat analizeazd si evalueazd Tmpreuna cu
formatorul/coordonatorul echipei gradul tau de implicare in atingerea obiectivului. Incearcd si
intelegi care au fost factorii care au dus la obtinerea rezultatelor bune si care au fost cauzele
esecului.

Experienta de lucru in echipd o construiesti mai ales in urma sprijinului pe care tu il
acorzi celorlalti membri ai echipei si mai putin prin acceptarea ajutorului pe care ti-1 oferd
ceilalti. Este important sa constientizezi ce ai dobandit si sd accepti noi provocari prin care sa iti

imbundtatesti competentele profesionale.

Comportamente care demonstreaza capacitatea de a lucra in echipa

Interactionezi in mod eficient cu angajatii in diferite situatii

Respecti drepturile si convingerile altora

Incurajezi discutiile deschise, impartasesti idei si sugestii cu colegii

Apreciezi si recunosti participarea activa la realizarea unei actiuni

Esti empatic: asculti si intelegi nevoile si sentimentele celor din jur

Te concentrezi pe obiectivele echipei, nu doar pe obiectivele personale

Dacd ai facut deja asta si ai fost membru intr-o echipd de proiect incearcd o noua
provocare: coordonarea unei echipe. Vei constata ca rolul de coordonator este diferit de cel de
simplu membru deoarece responsabilitatile sale nu se reduc doar la indeplinirea unei sarcini de

lucru, ci implica coordonarea tuturor membrilor echipei pentru realizarea obiectivului.
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Reguli de baza pentru managerul echipei

e Sa comunice permanent cu membrii echipei

* Sa manifeste respect fata de membrii echipei

e Sa fie corect fata de echipa

* Sa fie consecvent in actiuni }

e Sa demonstreze competenta }

€K €K
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5. LEADERSHIP

Ce este leadership-ul?
e ————————————————

Leadership-ul este arta de a motiva un grup de oameni sd actioneze pentru atingerea
unui obiectiv comun . Intr-un cadru de afaceri, acest lucru poate insemna gasirea si aplicarea
unei strategii care sa conduca echipa catre atingerea scopului propus.

Leadership-ul eficient se bazeaza pe idei (originale sau imprumutate), dar nu este eficient decat
daca aceste idei pot fi comunicate altora Intr-un mod care sd ii angajeze suficient pentru a actiona
asa cum vrea liderul sa actioneze.

Mai simplu, liderul este inspiratia si dirijorul actiunii. El sau ea este persoana din grup care
posedd combinatia de personalitate si abilitati de conducere care 1i face pe ceilalti sa-si doreasca
sa-i urmeze .

Liderii se ajutd pe ei insisi si pe altii sa faca lucrurile corecte. Ei stabilesc directia, construiesc o
viziune inspiratd si creeaza ceva nou. Leadership-ul este despre modul in care trebuie sa actionati
pentru a ,,castiga” ca echipa sau organizatie; este dinamic, interesant si inspirator.

Cu toate acestea, in timp ce liderii stabilesc directia, ei trebuie sa utilizeze, de asemenea, abilitati
de management pentru a-si indruma oamenii catre destinatia potrivita, intr-un mod lin si eficient.
Leadership-ul implica luarea de decizii solide - si uneori dificile -, crearea si articularea unei
viziuni clare, stabilirea obiectivelor realizabile si folosirea cunostintelor si a instrumentelor
necesare pentru atingerea acestor obiective.

Liderii sunt solicitati in majoritatea aspectelor societatii, de la afaceri la politicd , pana la
organizatii comunitare.

Desi termenii de conducere si management sunt uneori folositi in mod interschimbabil, nu sunt
acelasi concept. Conducerea necesita adesea liderii sa isi asume anumite sarcini de management,
dar liderii buni inteleg ca punctele lor forte sunt diferite de cele expuse de buni manageri .

Un lider eficient are urmatoarele caracteristici: incredere 1n sine, abilitati puternice de

comunicare $i management, gandire creativa si inovatoare, perseverenta in fata esecului,
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disponibilitate de a-si asuma riscuri, deschidere la schimbare si indoiala si reactivitate in

perioadele de criza.

Ce inseamni de fapt LEADERSHIP, daca ne uitam la el ca la un acronim. )

e Loving (lubitor)

« Encouraging (Incurajator)
o Accessible (Accesibil)

o Dauntless (Neinfricat)

« Ethical (Etic)

o Responsible (Responsabil)
o Servant (Serviabil)

e Humble (Modest)

o Inspirational ( Te inspira)

o Persevering (Perseverent)

Diferenta dintre un sef si un lider

Ce face un sef

Ce face un lider

Intimideaza — se gandeste doar la modul in
care sa 1si arate autoritatea

Inspira- El isi provoaca echipa
recunoscandu-le punctele tari, in timp ce ii
ajutd sa-si imbundtateasca punctele slabe

Observa si analizeaza fiecare greseala .
Isi critica echipa cind are performante slabe

fi invata pe altii- cauta modalitati de a-si
imbunatati echipa. El lauda succesul lor si
ofera ajutor cand apar blocaje

Aude -el crede ca echipa trebuie sa stea cu
capul in jos si sa execute, fard a fi necesar

un feedback

Ascultarea permanenta a membrilor echipei
este esentiala pentru succesul unui lider. In
mod constant el asculta ceea ce spun
membrii echipei sale si ia masuri a cand
existd Ingrijorari

’

Comanda-"Am nevoie sa faci asta!”,
“Trebuie ca panda vineri sa faci asta!” Cand
cere ceva, echipa trebuie sa indeplineasca

cerintele sale , fard a pune intrebari. Dacd un
proiect nu este gata la timp isi mustra echipa

Intreabi- ” Ce crezi despre asta?”, ” Esti
capabil sa termini asta pana vineri?”. Un
lider se asigura ca echipa are timpul si
resursele necesare, iar cand este nevoie,
ajuta fara a invinui

Nu pune mana — ia doar decizii si lasa
munca membrilor echipei

Pune mana — un lider permite autonomia ,
dar recunoaste cand trebuie sa se implice
personal in munca

Sacaie- un sef crede ca munca este Tnainte
de toate, ca membrii echipei trebuie sa fie la

Sustine — un lider intelege nevoie de
echilibru intre munca si viata membrilor
echipei. Isi incurajeaza echipa sa isi ia pauze
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dispozitia sa zi si noapte

din cand in cand, respecta timpul liber al
membrilor echipei

Obiective neclare si imposibile-un sef cere
ca obiectivele sa fie indeplinite indiferent de
costuri, dispozitiile sale mereu schimbatoare
determina obiectivele, ceea ce aduce echipeli
confuzie si frustrare. Ei se tem sa puna

intrebari, ceea ce duce la pierderea timpului
cu determinarea prioritatilor si a strategiilor

Obiective clare si realiste- prioritatea de
top a unui lider este sa se asigure ca toti
lucreaza in acelasi scop. El creeaza OKRs-
uri (Obiective- Rezultate cheie) pentru a
ajuta echipa sd inteleaga principalele
obiective si cum poate fiecare contribui la
atingerea lor

Sloganul lui este ” Eu am intotdeauna
dreptate”- un sef crede ca le stie pe toate. El
nu va conduce niciodata o echipa de succes
sau fericita, pana nu va invata sa o conduca

Sloganul lui este ”Leadership-ul si
invatarea permanenta sunt indispensabile
una alteia”-un lider este in egala masura
student si profesor, el cere feedback despre
cum poate fi un lider si un comunicator mai
bun

Liderii: nascuti sau facuti?

In timp ce existda oameni care par a fi Tnzestrati In mod natural cu mai multe abilitdti de

conducere decat altii, oamenii pot invata sa devina lideri, imbunatatind-si abilitdti particulare.

Istoria este plind de oameni care, desi nu au avut experientd de conducere anterioara, au pasit in

prim plan in situatii de criza si i-au convins pe altii sa isi urmeze cursul de actiune sugerat. Ei

detineau trasaturi si calitati care i-au ajutat sa intre in roluri de conducere.

Conducerea transformationala

Leadership-ul transformational este un proces in care ,.liderii si adeptii lor se ridica reciproc

la niveluri superioare de moralitate si motivatie”(James McGregor Burns)

Acest tip de lider:

o Este un model de integritate si corectitudine.

» Stabileste obiective clare.

e Are asteptari mari.

« i incurajeaza pe ceilalti.

o Ofera sprijin si recunoastere.

« Starneste emotiile oamenilor.

e Le permite oamenilor sa priveasca dincolo de interesul lor de sine.

82




Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Path 4 Career

Cum sa devii un lider transformational

A deveni lider transformational implica:

1. Crearea unei viziuni inspiratoare a viitorului.

2. Motivarea oamenilor pentru a cumpara si a oferi viziunea.
3. Gestionarea livrarii viziunii.
4

Construirea relatiilor din ce in ce mai puternice, bazate pe Incredere cu oamenii tai.

Folositi acesti pasi, Impreuna cu instrumentele de mai jos, pentru a va dezvolta
abilitatile de leadership transformational

Pasul 1: Creeaza o viziune inspirata

Oamenii au nevoie de un motiv convingator pentru a-ti urma conducatorii si acesta este motivul

pentru care trebuie sd creezi si sd comunici o viziune inspiratoare a viitorului.

Viziunea stabileste scopul echipei sau organizatiei — scopul care ii mobilizeazd in fiecare
dimineatd pe toti, pentru a face ceea ce fac. Dezvolta acest lucru partial intelegand valorile
oamenilor pe care ii conduci, partial intelegand capacitdatile si resursele organizatiei tale si
partial efectuand o analiza inteligenta a mediului de lucru si selectdnd cea mai buna cale de
inaintare in cadrul acestuia.

Acesta este subiectul strategiei organizationale sau de grup , iar dezvoltarea unei strategii
coerente necesitd multd muncd grea si o gandire atenta.

Daca dezvolti o viziune pentru echipa ta, incepe cu misiunea si viziunea companiei si exploreaza
modalitdtile prin care echipa ta poate contribui direct la aceasta.

Pentru a crea o viziune, liderii se concentreaza asupra atuurilor unei organizatii prin utilizarea

unor instrumente Analiza PEST , Analiza USP , Analiza competentelor de bazi si analiza

SWOT pentru a analiza situatia lor actuala.

Pasul 2: Motiveaza oamenii s cumpere si sa ofere viziunea

Oamenii pot fi inspirati cu adevarat daca organizatia lor are o viziune convingatoare si 0 misiune
clard, demna de meritat; iar acestea pot fi exprimate cu putere in declaratii de viziune bine

concepute.
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Aceste declaratii pot fi extrem de motivante atunci cand sunt exprimate clar si cu intentie si cand
sunt comunicate eficient tuturor celor din organizatie. De asemenea, acestia 1si exprimd scopul
organizatiei catre clienti, furnizori si mass-media, asupra carora pot avea acelasi efect.

Acum, incepand cu declaratia de misiune , trebuie sa apelezi la valorile oamenilor tai si sa-i
inspiri cu ceea ce veti obtine 1a finalul drumului.

Foloseste In acest sens povestiri si exemple de succes ca parte a apelului tdu la actiune: acest
lucru i va ajuta pe oameni sa aprecieze impactul pozitiv al viziunii tale asupra persoanelor pe
care incerci sa le ajuti. (Sugestie: dacd singura persoana pe care incerci sa o ajuti esti tu insuti, nu
vei inspira pe nimeni.)

Apoi, vorbeste des despre viziunea ta. Leag-0 de obiectivele si sarcinile oamenilor pentru a oferi
contextul si ajutd oamenii sa vada cum pot contribui ei la atingerea obiectivului comun.

Liderii transformationali stiu, de asemenea, ca nu se intdmpla nimic semnificativ decat daca isi
incurajeaza oamenii. Deci, asigura-te ca sti despre diferitele tipuri de motivatie si foloseste-le

pentru a-ti inspira oamenii pentru a oferi tot ce au mai bun.

Pasul 3: Gestionarea livrarii viziunii

O viziune nu are nici un folos: trebuie sd devina realitate. Cu toate acestea, multi lideri fac
greseala de a dezvolta o viziune, dar nu fac si partea cea mai grea si cea mai importanta, aceea de
a o oferi celor pe care ii conduc.

Pentru a gestiona viziunea ta, va trebui sa combini gestionarea eficientd a managementului de
proiect cu managementul sensibil al schimbarilor . Acest lucru te va ajuta sa furnizezi
modificarile de care ai nevoie cu sprijinul complet al oamenilor tdi. Comunica clar rolurile si
responsabilitatile fiecaruia si leaga-le de planurile tale. Toatd lumea ar trebui sa inteleaga pe
deplin pentru ce este responsabil si sa stie cum le vei masura succesul. Apoi, seteazd
clar, obiective SMART pentru toata lumea, inclusiv cateva obiective pe termen scurt care vor

ajuta oamenii sa obtind castiguri rapide si sd ramana motivati. Utilizati managementul in

functie de obiective pentru a conecta realizarile pe termen scurt la obiectivele dvs. pe termen

lung.

Va trebui sa dati dovada de autodisciplina si rezistenta si sa nu dati Inapoi.

Oferiti un exemplu bun oamenilor din echipa dvs. - mai ales daca sunt afectati de intarzieri sau
dificultati - prin faptul ca sunteti un model de munca si perseverenta.

De asemenea, ramaneti vizibil practicand managementul plimband-va in jur -Management by
Wandering Around (MBWA). O modalitate puternica de a va conecta cu membrii echipei dvs.

este sa va ridicati de la birou si sa mergeti s le vorbiti, sd lucrati cu ei, sd puneti Intrebari si s va
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ajutati atunci cand este nevoie. Aceastd practica se numeste Management by Wandering Around
sau MBWA.
Aceasta este o tehnicd ideald pentru liderii transformationali, deoarece te ajuta sa ramai conectat

cu activitatile zilnice si iti permite sd raspunzi la intrebari pe masura ce apar.

O comunicare clara este esentiala pentru conducerea transformationala.
Faceti-va timp pentru a va asigura ca toate comunicarile dvs. sunt ascultate si intelese si

oferiti feedback clar si regulat, pentru ca oamenii dvs. sa stie ce vreti.

Pasul 4: Construieste relatii tot mai puternice, bazate pe incredere

Ca lider transformational, trebuie sa iti concentrezi atentia asupra oamenilor tdi si s muncesti
din greu pentru a-i ajuta sa isi atingd obiectivele si visele.

Leadership-ul este un proces pe termen lung si, in calitate de lider, trebuie sa lucrati constant
pentru a construi relatii, a castiga Incredere si a va ajuta oamenii sa creasca ca indivizi.
IntAlniti-vA oamenii in mod individual pentru a intelege nevoile lor si ajutati-i si isi
indeplineasca obiectivele de cariera. Ce vor sd obtind in rolul lor? Unde se vad ei insisi peste
cinci ani? Cum fi puteti ajuta sa atinga acest obiectiv?

Puteti castiga increderea oamenilor din echipa dvs. fiind deschis si sincer in interactiunile dvs.
Acordad timp pentru coaching cu echipa ta. Cand ii ajuti sa isi gaseasca propriile solutii, nu
numai ca veti crea o echipa calificata, dar fiecare isi va consolida increderea in sine si in voi ca

echipa.
Puncte cheie

Liderii transformationali inspira loialitate si incredere celor care ii urmeaza. Au asteptari mari si
isi inspird oamenii sd isi atinga obiectivele.
Poti deveni lider transformational urmand acesti pasi:
1. Creezi 0 viziune inspiratoare a viitorului.
2. Motivezi oamenii sa cumpere si sa ofere viziunea.
3. Gestionezi livrarea viziunii.
4. Construiesti relatii tot mai puternice, bazate pe incredere cu oamenii tai.
Retine ca, pentru a reusi ca lider transformational, va trebui sa lucrezi la propriile abilitati si sa

aloci timp si spatiu pentru dezvoltarea personala.
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Sfaturi pentru a deveni un bun lider

Asuma-ti mai multe proiecte

Un mod rapid de a-ti dezvolta abilitatile de lider este sa iti asumi mai multa responsabilitate. Nu
trebuie sd fie mai multd decat iti poti asuma, dar trebuie sa te scoata din zona de confort, fiindca
e singura modalitate de a Invata ceva nou, iar asta te va face remarcat, ca fiind o persoana cu
initiativa.

invati sa iti respecti echipa

Un lider adevarat nu are nicio problema sd cedeze controlul unei alte persoane atunci cand este
nevoie , nu se simte amenintat cand cineva nu este de acord , pune intrebdri sau isi expune
propriile idei.

Anticipeaza eventualele probleme sau oportunitati

Un lider bun este cineva care poate anticipa posibile probleme inainte de a se produce. Aceasta
este o abilitate valoroasa atunci cand gestionezi proiecte complexe cu  termene
limitate. Capacitatea de a prevedea si de a oferi sugestii pentru evitarea potentialelor probleme
este extrem de importanta pentru un lider. Aceasta abilitate te ajutd, de asemenea, sa recunosti
oportunitati, acolo unde altii vad doar obstacole.

Inspira-i pe altii

A fi lider valoros Tnseamna sa fii capabil sa i1 motivezi si sd 1i inspiri pe cei cu care lucrezi , sa
oferi incurajare sau Indrumare.

Continua sa inveti

Cea mai buna cale de a deveni un lider bun este sd continui sa inveti mereu lucruri noi.

Fi-ti echipa mai puternica delegiand sarcini

Fiindca nimeni nu este cel mai bun la toate, delegarea sarcinilor te elibereaza pentru lucrurile pe
care le faci bine. Asta poate va fi de folos intregii echipe.

Rezolva conflictele

Ajuta-ti echipa sa isi rezolve eventualele conflicte interpersonale. Ele nu vor disparea de la sine,
iar a le ignora nu face decat sa le accentueze.

Fii un ascultator exigent

A deveni lider nu Inseamna a fi mereu in centrul atentiei. Un lider bun asculta sugestiile, ideile
si feedback-ul membrilor echipei si tine cont de ele. El este bun ascultator si comunicator care
nu se rezuma doar la cuvinte, ci si la comunicarea non-verbald, cum ar fi contactul vizual si

limbajul corpului.
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»Daca actiunile tale ii inspira pe ceilalti sa viseze mai mult, sd invete mai mult, sa facd mai mult

si sa devina mai buni, esti un lider” (John Quincy Adams).

Investeste in tine!

Ce poti face in urmitoarea saptimana?
Asuma-ti noi responsabilitati, implicand-te intr-un proiect de studiu cu colegii sau intr-0
actiune de voluntariat

Ce poti face in urmatoarea luna?

Invata mai mult despre ascultarea activa, urmand un curs online sau cu participare directa . Un
lider bun trebuie sa stie sa asculte.

Ce poti face in urmatoarele 12 luni?
Invata sa rezolvi conflicte si sd motivezi oameni: urmeaza cate un curs pe aceste teme.

Exerseaza asta pentru cdteva luni cu cineva apropiat si urmareste rezultatele evolutiei sale,
dar si a relatiei dintre voi.
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