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A. CADRUL TEORETIC

Prezentare generala

In acest capitol ne concentram pe stagiile adresate tinerilor absolventi care pot trece printr-0
perioadd de invatare bazatd pe munca intr-o organizatie sau companie pentru o perioada

determinatd de timp (experiente practice pe termen scurt).

Dupa cum vom vedea in detaliu, exista diferite tipuri de stagii si le vom aprofunda pe fiecare in
paginile urmatoare pentru a oferi o imagine de ansamblu generala a cadrului. Cu toate acestea,
principalul obiectiv al acestui capitol il reprezintd ,,stagiile extracurriculare”: cele Intreprinse de

absolventii recenti, dupa obtinerea diplomei universitare.

Stagiile de practica sunt un instrument specific destinat consolidarii insertiei profesionale a
tinerilor! prin dobandirea de abilititi practice. Acest rezultat al invitirii joaca un rol deosebit de
important, deoarece astfel de abilitati practice sunt adesea trecute cu vederea in programele de
educatie traditionald, atdt In scoli cat si in universitdti, desi relevanta lor este recunoscuta pe
scara larga si sunt extrem de necesare pe piata muncii. In acest sens, stagiile bine structurate ar
trebui sd intereseze indivizii, angajatorii si economia in ansamblu. Stagiile de practicd pot
contribui la imbunatatirea profilului de competente al cetatenilor Uniunii Europene, atit in ceea
ce priveste abilitatile practice cat si cele sociale (a se vedea Capitolul 2), care este esentiala

pentru prosperitatea viitoare a spatiului european.

Stagiile de practicd sunt instrumente importante pentru a facilita trecerea de la educatie la piata
muncii, ?incurajeazi accesul tinerilor pe piata muncii datoriti dezvoltirii si / sau consolidarii
retelelor interpersonale si a capitalului social. In acest sens, un stagiu de practici poate creste
sansele de a gasi un loc de munca obisnuit datoritd diferitilor factori:
e stagiile de practicd ajutd la castigarea experientei de munca si imbunatatesc
capitalul uman, competentele si abilititile;
e stagiile de practica reprezinta o oportunitate de a testa tinerii absolventi si

capacitatea lor inainte de angajare;

1 Se stie ca nu exista o definitie clard a unei persoane ,tinere”, deoarece tineretul este o categorie foarte eterogend, cu diferite
contexte, interese, provocari si nevoi sociale, economice, culturale si educationale. Cu toate acestea, conceptul de tineret ca grup
social necesiti omogenitate, pe baza unei pozitii sociale comune care difer de alte grupe de varsti, cum ar fi ,,adultii”. In scopul
intelegerii informatiilor din acest capitol, precum si in scopul intelegerii informatiilor din intregul proiect Calea de urmat pentru o
carierd, ne referim la tineri ca la un grup specific care au finalizat studiile universitare si se afla in cautarea primului loc de
munca.

2 https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1036



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1036

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Path 4 Career

e tinerii absolventi isi imbunatitesc capacitatea de insertie profesionald prin

specializare si crearea de retele profesionale.

Concentrarea specificd asupra importantei si impactului pe care stagiile il au asupra tranzitiei de
la educatie la munca, face parte din noul accent pe ,,politicile de insertie profesionald” care stau
la baza politicilor UE privind piata muncii in ultimele decenii. Aceste politici au atras atentia, de
exemplu, asupra modului de a sprijini si a oferi indivizilor competentele si abilitatile necesare

pentru a-si gasi un loc de munca.

Schimbarea accentului de la ,,ocuparea fortei de munca” la ,,capacitatea de insertie profesionald”
(sa zicem: de la oferta de munca la cererea de fortd de muncd) corespunde, de asemenea, unei
modificari a criteriilor de evaluare a activitatilor profesionale ale angajatilor nu (numai) din
punctul de vedere al ,,calificarilor” (inregistrari oficiale, finalizarea oficiald a unui curs etc.), dar

mai ales din punctul de vedere al ,,abilitatilor” (o aptitudine sau o abilitate dezvoltata).

In ciuda constientizarii pe scara larga in acest sens, actualul sistem de competente si ocupare a
fortei de munca la nivel european nu urmareste scopul consolidarii gradului de insertie
profesionald, in general, nici in cazul tinerilor absolventi: lipsa de competente, decalajele si
subutilizarea sunt cateva dintre principalele probleme care caracterizeaza contextul actual al UE
atunci cand ne referim la aspectele pietei muncii si ale ocupdrii fortei de munca®. Drept urmare,
in majoritatea tarilor membre UE, somajul in randul tinerilor depdseste rata medie a somajului in

randul populatiei adulte in general®.

Figura 1. Populatie angajata, someri si populatie inactiva din punct de vedere economic, UE-28,

varsta 15-24, 2012

EU-28 populatia tanara cu varste cuprinse intre 15-24
57,5 milioane persoane

l LJ

Angajati Someri Inactivi economic
18,8 milioane 5,6 mil 33,0 milioane
Forta de munci Nu se afla pe pia'gva fortei de munca

Sursa: Eurostat, EU labour force Survey, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/

3 https://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/9115

4 https://data.oecd.org/unemp/youth-unemployment-rate.htm
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Rata gsomajului in randul tinerilor este afectatd in special de tranzitia tinerilor adulti de la
educatie la piata muncii si de decalajele existente intre competentele dobandite si cele adecvate

pentru piata muncii.

Dezbaterea despre capacitatea de insertie profesionala, calificare si abilitati in randul tinerilor are
un lung istoric in Europa. Sa ne gandim, de exemplu, ca ultimii treizeci de ani s-au caracterizat,
in Europa, printr-o crestere semnificativd a sectorului industriilor bazate pe cunoastere®, care
afecteaza atat oferta de munca, cat si cererea de locuri de munca. Daca ocupatia in acest sector al
industriilor bazate intensiv pe cunoastere a crescut, aceastd expansiune nu a fost generald si
transversald pentru Intreaga fortd de munca: a existat o pierdere relevantd de locuri de munca
care a afectat in primul rand forta de munca compusa din personal mai putin calificat. Aceasta
situatie ne poate spune ca oferta de munca si cresterea ocupdrii fortei de munca pot avea
traiectorii diferite. Criza financiard din 2008 a modificat in continuare economia europeand si
dinamica pietei muncii in cadrul acesteia, avand un impact considerabil asupra ocuparii fortei de
munca si a somajului 1n perioada recesiunii si apoi in perioada de recuperare. Pentru a detecta
factorii cheie ai somajului in randul tinerilor, a fost pusa sub semnul intrebarii, dupa 2008,
nepotrivirea dintre cunostintele dobandite prin educatia formala si competentele cerute de piata
muncii, indiferent dacd sunt prea multi absolventi sau nu; conditiile institutionale si locale si

multi alti factori pot contribui la performanta pietei fortei de munca pentru tineri.

Este posibil si afirmidm ci, potrivit statisticilor®, tinerii absolventi de invitimant tertiar au mai
multe posibilitati de angajare si riscul somajului, pentru ei, scade. Existd o cerere continua de
absolventi - in special absolventi care au parcurs din disciplinele “STEM Stiinta si inovarea vor
fi, intr-adevar, cheia economiei in urmatorii ani. Mai mult, trebuie mentionat ca, in general,
problemele de educatie si riscul gomajului sunt de obicei mai frecvente pentru tinerii cu un nivel
scazut de calificare, care sunt deja expusi riscului de inactivitate si excludere pe termen lung.

Acum devine deja mai clar ca sunt absolut necesare servicii de plasare mai eficiente, activitati de

instruire mai adecvate si astfel stagii de practica.

5 OCDE defineste ,sectorul industriilor bazate intensiv pe cunoastere”, industrii precum: finante, asiguriri, telecomunicatii,
servicii  pentru  afaceri. Recent, aceasta definitie include si  sectoarele din educatie si  sanatate:
https://www.oecd.org/innovation/inno/innovationandknowledge-intensiveserviceactivities.htm

6 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Tertiary education_statistics

7 STEM” reprezintd o abreviere pentru Stiintd, Tehnologie, Inginerie si Matematica. Este o filozofie a educatiei care abordeaza
actul de predare a abilitétilor si a materiilor Intr-un mod care seamana cu viata reald. Astdzi existd de asemenea si conceptul
STEAM, care se referd la Stiinta, Tehnologie, Inginerie, Arte si Matematicd. STEM si STEAM se aliniazd modului in care
lucram si rezolvam problemele 1n viata noastra de zi cu zi. Acesta devine un mod exceptional de instruire si invatare. Cu STEM,
deprindem abilitati in modul in care vor fi utilizate in forta de munca si in lumea reala.
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Scurta introducere

Stagiile de practica au devenit foarte populare ina multe organizatii angajatoare, institutii de
invatamant si studenti care profitd de acest instrument, pentru mai multe tipuri de locuri de

munca si industrii.

Se estimeaza cd numarul total de beneficiari de stagii de practica intr-un an este intre 4 si 6
milioane®. Sondajul Eurobarometru din 2013° arati ci in toate tirile membre ale UE, unul din
doi cetateni ai UE cu varste cuprinse intre 15 si 35 de ani s-a inscris la cel putin un stagiu de
practica. Aceste date ale sondajului sugereaza, de asemenea, o crestere a nivelului de participare
in ultimii ani: se raporteaza cad persoanele cu varste cuprinse intre 20 si 29 de ani au participat
mai frecvent la stagii de practica in comparatie cu persoanele cu varste cuprinse intre 30-35 de
ani. Acest lucru poate fi interpretat ca un indiciu ca generatiile tinere participa mai mult la stagii

de practica®®,

Stagiile de practica faciliteaza tranzitia de la universitate la piata muncii pentru tinerii absolventi.
Beneficiarii stagiilor de practicd pot dobandi cunostinte si abilitdti legate de piata muncii in
general, precum si competente specifice cerute de locul de munca in care se afla. In acest sens,
stagiile de practicd pot fi considerate o ,,punte de legdturd” intre teoria invatatad in clasd si

practica pe care absolventii o pot exercita dupa universitate.

In acest fel, aceste stagii pot influenta performanta de la locul de munci, oferind beneficiarilor
de astfel de stagii posibilitatea de a dobandi cunostinte intr-un anumit sector de activitate,
identificandu-si propriile preferinte legate de munca si dezvoltand interese mai profunde fata de
anumite tipuri de sarcini. beneficiarii stagiilor de practicd incep sa invete ce doresc si / sau nu
doresc de la munca si au ocazia sa inteleagd aceste preferinte si inclinatii inainte de a intra in

campul muncii.

Din punctul de vedere al organizatiilor / companiilor angajatoare, stagiile de practica intampina
viitorii angajati si pot avea un impact pozitiv generand o capacitate crescuta de munca, oferirea
unei perspective profunde in primul rdnd asupra potentialului viitorului angajat, datorita

oportunitatii de a ,testa” si de a instrui beneficiarii stagiilor de practicd Tnaintea angajarii

8 http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/602056/IPOL_STU(2017)602056_EN.pdf
9 https://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/archives/eb/eb81/eb81 first en.pdf

10 nttps://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/flash/fl_378 en.pdf
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acestora. In plus, beneficiarii stagiilor de practica, in general, pot aduce idei si motivatii noi in

companie.

Din punctul de vedere al factorilor de decizie si al institutiilor guvernamentale, stagiile de

practicd pot fi promovate intr-un sector specific destinat sd aiba o importantd strategica pentru

economie.

Este interesant de observat ca existd o serie de sectoare in care stagiile de practica sunt din ce in

ce mai frecvente, iar aceste sectoare sunt legate atat de sectorul privat si sectorul public, cat si de

sectorul non-profit / sectorul tert / ONG*.

Tabelul care urmeaza reprezinta sectoarele in care au existat stagii de practica in statele membre

UE:

Tabel 1. Exemple de sectoare unde predomina stagiile de practica (2011)

SECTOARE

STATE MEMBRE

Industrii creative (de ex. Cultura, arte si

editare)

AT, BE, DE, DK, EL, ES, FI, FR, IE, IT, LT, LV,
MT, NL, PT, SE, UK

Media, jurnalism & relatii publice

AT, BE, DE, DK, EL, ES, FI, FR, IT, LT, LV,
MT, NL, SE, UK

Turism & industria ospitalitatii

AT, BE, CY, CZ, DE, DK, EE, ES, EL, FR, HU,
IE, IT, LU, LV, MT, PL, PT, RO, SI, SK, UK

Consultantd Tn management& administrarea

afacerilor

AT, BE, DE, DK, EE, ES, FI, FR, HU, IE, IT,
MT, NL, PT, SE, SI, SK, UK

Sistem bancar, finante&contabilitate

BE, CY, DE,DK, EE, ES, FI, FR, HU, IE, IT, LU,

11 hitp:/www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/602056/IPOL._STU(2017)602056 EN.pdf
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MT, NL, PT, RO, SE, SI, SK, UK

AT, BG, BE, CZ, DE, ES, FI, FR, IT, LV, MT,

Industria prelucratoare
NL, PL, RO, SE, SI, SK, UK

AT, BE, CZ, DE, EL, ES, IE, IT, FI, FR, IT, LT,

Sector tertiar, ONG-uri
LV, MT, PL, RO, SI, SK, UK

BE, BG, CZ, DE, EL, ES, FI, FR, IT, LT, MT,

Sectorul public
LT, MT, NL, PL, PT, SI, SK, UK

sSursa: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/19623a37-37ee-4a60-b7ba-
14a55526012f/language-en

Dupa cum s-a mentionat anterior, stagiile oferd posibilitatea de a avea o experientd bazatd pe
munca Intr-un anumit domeniu de activitate si in acest fel se poate obtine o idee mai clara despre
ceea ce se cere in ceea ce priveste aptitudinile, competentele si cunostintele intr-un astfel de
domeniu de munca. Este bineinteles o coerentd intre calificare si sectorul pentru care un candidat
decide sa aplice. In orice caz, nu existi o reguld comund, intrucit nu exista o regula stabilitd cu

privire la modul in care se pot gasi si solicita stagiile de practica.

Potrivit unui sondaj privind calitatea stagiilor de practica in Europa, administrat de Forumul
European pentru Tineret (2011), 1233% dintre beneficiarii unui stagiu au solicitat in mod spontan
in cadrul organizatiei gazda, 26% au cautat internship-uri online, iar 18% au primit
recomandarea de a aplica la stagiul de practicd din partea scolilor sau a universitétilor lor.
Schemele de recrutare a absolventilor, programele de talente tinere si programele
guvernamentale de activare a ocuparii fortei de muncd au gdzduit mai putin de 8% dintre

respondenti, in timp ce putin peste 15% au declarat ca au folosit alte metode.

12 https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/ @europe/ @ro-geneva/@ilo-
brussels/documents/genericdocument/wcms_175791.pdf
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Figura 2. Cum sunt gésite stagiile de practica de catre participanti
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Sursa: Sondaj privind calitatea stagiului de practica in Europa, 2011
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Internship: Definitii si Concepte-cheie

Nu este usor sa gasim o abordare comuna a ,,internshipului” mai ales atunci cand ne referim la
tari diferite. Este, totusi, posibil sd identificdm anumite puncte care par comune pentru toate
statele membre. Acestea pot fi prezentate pe scurt dupa cum urmeaza:

e scop educational general;

e clementul practic al activitdtii de invatare,

e caracterul temporar al experientei.

Internshipurile au o durata preponderent scurtda pana la medie si pot dura de la cateva saptamani
pani la sase luni. In anumite cazuri, acestea pot dura un an. Un internship le ofera studentilor si
absolventilor posibilitatea de a-si extinde activitatea de Invatare Intr-un context bazat pe munca:
in acest sens, internshipurile sunt concepute ca experiente de invdtare practica intr-un anumit
domeniu de carierd, in functie de profilul personal si profesional al beneficiarului stagiului de

practica.

Exista, de asemenea, o altd forma de formare la locul de munca care poate fi confundata cu
internshipul: ,,stagiatura/ucenicia”. Spre deosebire de internshipuri, perioadele de stagiaturd fac
parte dintr-un program de educatie sau formare care combind pregatirea practica, legata de locul
de munci, desfisurati la locul de munci si educatia teoretici in clasi®®. Stagiarii sunt angajati
pentru a lucra in mod real in timp ce studiazd pentru o calificare formala (la universitate sau la
un centru de pregatire). Pana la sfarsitul stagiaturii, stagiarul ar trebui sd dobandeascd abilitatile
si cunostintele necesare fie pentru a reusi 1n cariera aleasa, fie pentru a trece la urmatorul nivel
de stagiaturd. Stagiaturile genereaza obligatii din punct de vedere legal si implicd incheierea unui

contract. Astfel, trebuie facuta diferenta intre stagiaturi si internshipuri.

Referitor la definitia si terminologia comuna a internshipului, reprezentand obiectivul principal
al acestui Ghid, trebuie in primul rand sa clarificam faptul ca, la nivel european, atunci cand ne
referim la experienta de invatare bazata pe muncd, se foloseste in general termenul
«traineeshipy, in timp ce in acest Ghid este utilizat termenul «internship». Diferentele dintre

acesti doi termeni nu sunt substantiale si pot fi de asemenea utilizati ca termeni echivalenti.

Organizatia Internationalda a Muncii (OIM) si Comisia Europeana (CE) definesc internshipul

dupa cum urmeaza, definitii care pot fi utile pentru a aborda un punct comun:

13 https://ec.europa.eu/eures/public/news-articles/-/asset_publisher/L2ZVY xNxK11W/content/traineeship-internship-
apprenticeship-which-one-is-for-you-

10
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Organizatia Internshipul ofera tinerilor care au finalizat studiile sau inca studiaza,
Internationala a Muncii | posibilitatea de a invata la un loc de munca.

(OIM)

. Internshipul oferd beneficiarilor acestora sansa de a dobandi ceva
Comisia Europeana

(CE)

experientd de munca, de la cateva sdptamani la sase luni. Acestea nu

trebuie confundate cu calificarile recunoscute.

In ambele cazuri, internshipurile sunt definite ca un proces de invatare prin practica prin munca
si ca instrumente care oferd tinerilor oportunitatea de a dobandi experientd de munca sau de a-si

folosi abilitatile dobandite formal intr-un cadru practic.

Se pot distinge trei mari categorii:

1. Internshipurile ce fac parte din programele profesionale / academice sau fac parte din

formarea profesionala (obligatorie):

Internshipurile din aceasta categorie se concentreaza asupra procesului de invitare si sunt adesea
mediate sau certificate de furnizori de servicii educationale. Chiar daca obiectivul final este
pregatirea participantilor la stagiu de pregatire pentru piata muncii, aceste tipuri de stagii se
concentreaza mai mult pe asigurarea rezultatelor invatarii decat pe asigurarea unui loc de munca
imediat. Aceste tipuri de internshipuri sunt frecvente in programele aferente invatamantului
profesional bazat pe scoald si sunt tot mai populare si in programele aferente invatamantului

superior.

2. Internshipuri asociate cu Politicile active in domeniul pietei fortei de munca (ALMP):
Aceste stagii se concentreaza mai mult pe asigurarea unui loc de munca imediat prin dobandirea
de experienta si abilitati profesionale. Aceste stagii de practica sunt adesea mediate sau sustinute
de Serviciile publice de angajare, care sunt, de asemenea, responsabile pentru supravegherea
calitatii si a rezultatelor acestui tip de stagii de practicd. Ca raspuns la criza economica si
financiara, acest tip de stagiu a devenit o mdsurd populard in statele membre ale UE. Aceste
internshipuri sunt, de regula, subventionate de stat, finantare din Fondul social european, sau

finantare in cadrul Initiativei pentru ocuparea fortei de munca pentru tineri.
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3. Internshipuri disponibile pe piata fortei de munca:
De obicel, acestea sunt rezervate pentru posturi in domenii profesionale (un absolvent/student la
drept poate face un stagiu la o firma de avocatura, pe perioada verii, de exemplu). Ca si in cazul
internshipurilor ALMP (asociate cu politice active in domeniul pietei fortei de munca), acestea
nu sunt in general legate de calificarile recunoscute. Termenii si conditiile pentru acest tip de
stagiu sunt stabiliti de angajatori si beneficiarii stagiului de practicd, fard nicio mediere.
Internshipurile cautate de absolventii care si-au finalizat studiile, pentru a dobandi experienta in
campul muncii, se incadreaza in aceastd categorie, variind de la pozitii neplatite, in urma cédrora
solicitantii internshipului au putine beneficii, pana la internshipuri foarte competitive si populare

(cum ar fi internshipurile castigate de absolventi, in institutiile europene).*

Dupa cum s-a mentionat deja, in acest Capitol 11l ne concentram pe internshipuri bazate pe
programe non-curriculare, numite si stagii extracurriculare: acestea nu fac parte dintr-o programa
de studiu si au n general atat un continut de formare cat si un scop de orientare in cariera care
sprijind tinerii absolventi in tranzitia de la educatie la piata fortei de munca. Internshipurile
extracurriculare reprezinta o relatie in trei sensuri, intre: beneficiarul stagiului de practica,
compania gazda si promotorul stagiului de practica si intrd in categoria 2. Internshipuri asociate
cu politicile active de pe piata fortei de munca (ALMP), mentionate mai Sus: stagii asociate cu
politicile active de pe piata fortei de munca (ALMPs). Acest tip de internshipuri poate garanta o
calitate si o implementare mai buna a activitatilor tocmai datoritd prezentei unui promotor. Poate
fi un centru de angajare, 0 universitate, o scoala gimnaziala sau un centru de educatie si formare

profesionald (VET) si un Centru de instruire/formare.

Dupa cum vom vedea in cele ce urmeaza, dimensiunea calitdtii stagiilor de practicd reprezinta un
aspect specific important, care a fost promovat si reglementat ulterior atat la nivel national, cat si

la nivelul UE.

14 https://europa.eu/european-union/about-eu/working/graduates_en
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1. PARTEAI

1.1. Cadrul legal si referintele la nivel european

Ocuparea fortei de munca si tranzitia de la educatie la piata fortei de muncd este una dintre
prioritatile principale ale Uniunii Europene. Din acest motiv, internshipurile si alte forme de
formare la locul de munca au devenit o prioritate strategica in cadrul politicilor educationale ale
Uniunii Europene. Analizand tarile in care sunt efectuate in mod special internshipurile, putem
afirma ca acestea sunt un instrument important pentru incurajarea invatarii si pentru combaterea

somajului in randul tinerilor.

Internshipurile au fost create ca instrumente pentru a imbunatiti, pe de o parte, dobandirea de
competente mai specifice in functie de cele cerute de piata muncii si, pe de alta parte, pentru a
crea un contact direct intre tineri si posturile vacante pentru angajare. Aceste nevoi si politicile
conexe, atit in contextul national, cat si la nivel supranational / UE, au cdpatat importantd in
ultimele decenii si au primit un impuls suplimentar dupd criza financiara din 2008: dupa anii
2008-2009, ratele ridicate ale somajului in randul tinerilor in UE a determinat necesitatea unei
abordari integrate pentru a face fatd dificultatilor de a gasi un loc de munca stabil si decent
pentru tineri. Acesta este motivul pentru care invatarea bazata pe munca a fost o mare prioritate a

politicii europene in ultimii ani.

In cadrul Strategiei de la Lisabona, conceputi in 2000, Uniunea Europeani isi concentreazi
atentia asupra relatiei dintre ,,calitatea” si ,,cantitatea” de locuri de munca si formare ca un pas
fundamental pentru atingerea unui obiectiv colectiv specific:
de a deveni cea mai competitiva si mai dinamica economie bazata pe cunoastere din
lume, capabila de o dezvoltare economica durabila, cu locuri de munca din ce in ce mai

bune si 0 mai mare coeziune sociald™.

Acest lucru inseamna ca Uniunea Europeana a inclus insertia profesionald a tinerilor pe agenda
sa, de (cel putin) doud decenii, timp 1n care au fost lansate diferite programe in acest domeniu, cu
scopul de a promova, sustine si garanta insertia profesionala a tinerilor conform nevoilor (in
schimbare) existente pe piata fortei de muncd europene si cu scopul principal de a spori

oportunitatile de angajare pentru tineri.

15 https://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/ec/00100-r1.en0.htm
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La inceputul anilor 90, pentru a impune capacitatea economiei europene de a crea (noi) locuri de
muncd, aproape toate statele membre ale UE au mers in directia dereglementarii si a flexibilizarii
pietei muncii. In ciuda scopului initial, aceste directii noi au creat piete de munci segmentate,
caracterizate prin contracte ,,atipice” (contracte pe duratd determinatd sau temporare) si mai
putind stabilitate pentru angajatii pe termen lung. Contractele atipice, pe de o parte, pot favoriza
intrarea pe piata fortei de munca a tinerilor absolventi in general si, in acelasi timp, pot fi utile si
pentru angajatori, acestia avand posibilitatea de a testa abilitatile si productivitatea inainte de o
angajare definitivd. Cu toate acestea, pe de alta parte, contractele atipice ofera o posibilitate
redusd de formare la locul de munca, salarii mai mici si sunt mai putin satisfacdtoare decat

contractele standard?®. Aceste conditii afecteazi de cele mai multe ori tineriil’.

In vederea cunoasterii tipurilor de interventii politice care trebuie considerate cele mai eficiente
in abordarea nivelurilor actuale ale somajului in randul tinerilor se pune accentul pe intelegerea

implicatiilor impactului acestor schimbari economice.

In aceasta directie, Strategia Europa 2020 s-a bazat pe initiativele de promovare a cresterii
economice, de intensificare a performantei si calitatii sistemelor de educatie si formare, de
promovare a mobilitatii in randul tinerilor, atat in scopuri de invatare, cat si de munca, de
asigurare a unei tranzitii mai usoare si rapide pe piata muncii a tinerilor si de consolidare a

atractivititii internationale a invitimantului superior din Europa®®.

Ca sa mentionam o politica mai specifica legata de domeniul stagiilor de practica, comunicatul
Bruges (2010) este un pachet de obiective si actiuni promovate cu obiectivul de a creste calitatea
pregatirii profesionale in Europa, facand-o mai accesibila si mai relevanta pentru nevoile cu care
se confruntd piata muncii, care acopera perioada 2011-2020. Aceasta indica faptul ca:
Invatarea bazatd pe muncd reprezintd o modalitate prin care indivizii isi pot dezvolta
potentialul. Componenta bazata pe munca contribuie in mod substantial la dezvoltarea
unei identitati profesionale si poate stimula stima de sine a celor care altfel s-ar putea
gdndi c¢d au esuat. Invitarea la locul de muncd le permite celor care lucreazd sd-si
dezvolte potentialul pastrandu-si un venit. O program de educatie §i formare

profesionala performant, care permite invatarea la locul de munca si in afara acestuia,

16 http://eurofound.europa.eu/ observatories/emcc/comparative-information/young-people-and-temporary-employment-in-europe
(informatii comparative/tinerii si angajarea temporara in Europa)

17 Trebuie mentionat faptul ca aceastd problema nu se limiteaza numai la tineri. Mai ales in Europa de Sud, oportunitatile de
munca noi si sigure se refera si la asa-numitul segment ,,secundar” al fortei de munca: femei, persoane in varsta de peste 50 de
ani, segmentul necalificat al fortei de munca, marea majoritate a imigrantilor.

18 http://europa.eulyouthonthemove/%20docs/communication/youth-on-the-move_EN.pdf
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intr-un cadru cu jumdtate de normd sau cu norma intreagd, poate contribui, de

asemenea, la conceptul de coeziune sociald in societatea noastrd.*®

in aprilie 2017, Parlamentul a prezentat un document intitulat Dezvoltarea competentelor si

ocuparea fortei de muncd: stagiaturd, stagii de practicd si voluntariat®®

. Acest raport contine
concluzii importante care pot fi utile daca sunt luate in considerare ca referintd pentru a detecta
stadiul actual si modul 1n care se pot aborda aspectele si problemele legate de dezvoltarea
competentelor si politicile de angajare.

Principalele aspecte ale Raportului pot fi sintetizate dupa cum urmeaza:

e piata muncii din Europa se caracterizeaza printr-0 cerere slaba de forta de munca.
Tinerii care se confruntd cu aceastd situatie trebuie sa faca ceva care sd 1i ajute sd se
evidentieze pe piata fortei de munca.

e La nivel european, invatarea bazatd pe munca trebuie consideratd ca un set de
raspunsuri importante pentru solutionarea somajului in randul tinerilor si a
nepotrivirilor care pot aparea in materie de competente.

e Pentru a promova si implementa activitdti de stagiaturd, stagii de practicd si
voluntariat de succes, este important sd depasim provocarile, datorita raspunsurilor
oferite de politici implementate in acest sens si a implicarii directe a partilor
interesate.

e Chiar daca internshipurile sunt o oportunitate atractiva atat pentru angajatori cat si
pentru tineri, acestea au fost, in general, mai putin reglementate decat stagiatura si ofera

°« A -

conditii de munca si invatare mai putin sigure pentru participanti. Rezultatele sunt
mai putin evidente decat in cazul stagiaturii.

e Promovarea si implementarea stagiilor de practica de calitate implica necesitatea
reformularii responsabilititilor (care trebuie Impartite), a costurilor si beneficiilor intre

guvern, furnizorii de educatie, angajatori si persoane fizice.

Statele membre, cu ajutorul si sprijinul UE, sunt invitate sa participe la prevenirea abandonului
scolar si sa sprijine absolventii in vederea obtinerii experientei de munca. Comisia Europeana a
propus si finantat din fonduri UE diferite actiuni, care acopera o serie de politici. Printre acestea

s-au numirat Schemele de garantare a tineretului, !Fondul social european (FSE), 22Ajutorul

19 http://ec.europa.eu/dgs/education_culture/repository/education/policy/vocational-policy/doc/brugescom_en
20 http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/602056/IPOL._STU(2017)602056 EN.pdf
21 pttps://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1079&langld=en

22 https:/lec.europa.eu/esf/home.jsp
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tehnic al FSE acordat tinerilor initiatori de afaceri?®, Prima initiativi EURES de cautare a unui

loc de munci ?4si, desigur, Erasmus +.%°

Schema de garantare a tineretului
Un document important despre politicile si interventiile in domeniul insertiei profesionale a
tinerilor este Recomandarea Consiliului din 22 aprilie 2013 privind instituirea unei ,,garantii

pentru tineret”.

Garantia pentru tineret este o abordare care vizeazd combaterea somajului in randul tinerilor,
prin asigurarea faptului ca toti tinerii sub 25 de ani - inregistrati sau nu la servicii de insertie
profesionald - pot primi o ofertd concreta de buna calitate, dupa ce au absolvit o forma de
educatie formald sau au devenit someri. Punctul de plecare pentru eliberarea Garantiei pentru
tineret ar trebui sa fie inregistrarea la serviciul local de insertie profesionald si detinerea

statutului NEET (Nu detin un loc de munca i nu se afla intr-un proces de educatie sau formare).

Statele membre ar trebui sd defineascd un alt punct de plecare pentru tinerii cu statut NEET
neinregistrati la serviciul public de ocupare a fortei de munca pentru a ajunge la cat mai multe

astfel de persoane.

Oferta de buna calitate ar trebui sd vizeze un loc de munca, stagiatura, stagiu de practica sau

educatie continua si sa fie adaptata fiecarei necesitati si situatii individuale.

In total, au fost 7,1 milioane de aplicatii pentru schemele de garantare a tineretului in 2017, 5,0
milioane apartinand principalului grup vizat de indivizi cu statut NEET, cu varste cuprinse intre
15 si 24 de ani si 2,1 milioane din grupa de varstd 25-29 de ani din tarile care au adoptat
acoperirea extinsd. Conform datelor culese de Comisia Europeand pentru monitorizarea
schemelor de garantare a tineretului in toatd Europa®®, rata NEET pentru persoanele cu varste
intre 15 si 24 de ani a scazut de la 12,5% in 2014, cand au fost lansate majoritatea schemelor
nationale de garantare a tinerilor, la 10,9% in 2017. Aceasta reprezintd o reducere cu peste un
milion a numarului de tineri cu statut NEET, de la putin sub 7,0 milioane in 2014 la putin peste

5,9 milioane in 2017, dovedind un impact pozitiv al schemelor in aproape toate tarile membre.

23 https://europa.eu/youreurope/business/finance-funding/getting-funding/eu-funding-programmes/index_en.htm

24 http://www.yourfirsteuresjob.eu/it/home

25 https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/node_en

26 pttps://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1143&langld=en#YGIF
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Figura 3. Rata NEET pentru grupa de varsta 15-24, 2017

25 . ) 25
Total M Rata NEET persoane inactive I Rata NEET someri

0
20 20
15.3 15.3 15 6.1 15.2
15 1 .3115 15
10.9 109 : 11.0
: ' 9354 593 3
10 ) 10
5 5
0 0
s 8EELED 0

Sursa: Colectarea datelor pentru monitorizarea schemelor de garantare a tineretului, 2017
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Programul Erasmus+

Erasmus + a fost demarat intr-o perioada in care, in UE, aproape 6 milioane de tineri sunt
someri, cu niveluri care au atins in unele tari peste 50%. In acelasi timp, exista peste 2 milioane
de locuri de munca vacante, iar o treime dintre angajatori detecteaza dificultati in recrutarea de
personal care sd detind calificarile necesare. Acest lucru demonstreaza existenta unor deficite

importante de competente in Europa.

Erasmus + doreste sa abordeze aceste deficite, oferind oportunitati de studiu, formare
profesionald sau experientd de muncd sau voluntariat in strdindtate. Calitatea si relevanta
organizatiilor si a educatiei, formarii si bunastarii europene a tinerilor vor fi dezvoltate prin
acordarea de sprijin In vederea imbunatatirii metodelor de predare si invatare, a noilor programe
si a dezvoltdrii profesionale a cadrelor didactice si a liderilor de tineret, precum si printr-0 mai

mare cooperare intre educatie si campul muncii.

Programul Erasmus + este, de asemenea, structurat si are in vedere sprijinirea studentilor astfel
incét acestia sa poatd lucra peste granitele tarii lor, sa dobandeasca capacitatea de a participa la
circulatia transnationald si sd stabileascd relatii profesionale care traverseazd domeniile
nationale, inclusiv dezvoltarea abilitatilor pragmatice, precum fluenta in limbi straine, si o
apreciere a diversitatii culturale. In acest sens, Programul Erasmus + este un instrument util
pentru tranzitia de la Tnvatdmantul tertiar la piata muncii. Absolventii Erasmus + marturisesc ca
mobilitatea i-a ajutat in cariera lor: 72% dintre absolventii Erasmus + au raportat cd mobilitatea a

fost benefica pentru cariera lor. Absolventii care au beneficiat de programul Erasmus + isi gasesc
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primul loc de munca mai rapid dupa absolvire decat studentii care nu au beneficiat de o astfel de

mobilitate?’.

Figura 4. Compararea indicelui de locuri de muncd la nivel international intre absolventii

beneficiari ai programului Erasmus + si absolventii care nu au fost implicati intr-o mobilitate
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programului Erasmus (+) beneficiat de o mobilitate

Sursa: Studiu de impact al programului Erasmus + in invatamantul superior, 2019

Garantia pentru tineret si Erasmus + sunt printre cele mai reusite scheme in ceea ce priveste
participarea si impactul. Ele sunt o referinta utila din mai multe motive, dintre acestea fiind
importanta acordatd coerentei dintre domeniul carierei / nivelul de calificare al participantilor si

stagiul de practica in sine.

Atunci cand un internship nu este aliniat la aceste caracteristici, acesta isi poate pierde impactul
pozitiv atdt asupra angajatorilor cat si asupra participantilor. De exemplu, un stagiu in sectorul
administrativ oferit unui participant care a obtinut o diploma universitara in comunicatii nu poate
fi considerat o oferti de o calitate adecvati. In mod similar, o oferta pentru un internship aferent
unei pozitii de profesionist, facutd unui tdnar cu studii post-liceale, este afectatda de sub-

calificare.

In general, ceea ce este important pentru a garanta o compatibilitate si un stagiu de calitate, este

cooperarea stransa intre diversii actori implicati direct in planificare si implementare.

27 http://www.sepie.es/doc/comunicacion/publicaciones/2019/erasmus_higher_education_impact_study.pdf
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1.2.  Subiecte implicate in planificarea si implementarea internshipurilor

Stagiile de practica reprezintd o relatie tri-directionala intre:
¢ beneficiarul internshipului (intern)
e Ccompania sau organizatia gazda

e promotorul

Beneficiarul internshipului este ,,actorul principal” al stagiului de practica si din acest motiv
trebuie sa fie implicat pe deplin in procesul de dobandire a experientei bazata pe munca pentru a
atinge obiectivele profesionale ale stagiului si sa reflecte activ la ceea ce realizeaza pe parcursul

intregii experiente.

Rolul companiei sau organizatiei gazda, ,,angajatorul”, are responsabilititi mai specifice legate
de desfasurarea stagiilor de practica, cum ar fi: asigurarea conditiilor de muncd minime si

asigurarea dezvoltarii abilitatilor, sandtatii si securitatii in munca.

Promotorul actioneaza in general ca ,,intermediar” intre beneficiarul stagiului de practica si
compania sau organizatia gazdd. Promotorul are rolul de supraveghetor, in special de a
monitoriza calitatea stagiului de practica si continutul de invatare si rezultatele programului de
practica. Datoritd functiei de supraveghere a acestui intermediar, promotorul asigura o calitate

mai bunad a stagiilor de practica.

Trebuie de asemenea sda mentiondm faptul ca si ,.tutorul” are un rol semnificativ in cadrul
stagiului de practicd: alegerea Indrumatorului este un aspect esential pentru a asigura o
experientd utilda de pe urma stagiului de practicd. Tutorul ar trebui sd detind suficienta
competentd si experientd de muncd intr-un anumit domeniu de carierd sau profesie si sd aiba
suficient timp pentru a se dedica beneficiarilor stagiilor de practici. In general, compania sau
organizatia gazda identificd si desemneaza tutorul (tutorii). Relevanta tutorului in cadrul
stagiului este confirmatd de rolurile pe care le are tutorele: in primul rand, tutorul trebuie sa
ghideze beneficiarul stagiului de practica prin perioada de orientare si explorare a structurii
organizatiei gazda; in al doilea rand, tutorul trebuie sa atribuie sarcinile specifice beneficiarului
stagiului de practicd si sa asigure astfel obtinerea rezultatelor procesului de invétare prin
practica, precum si sa monitorizeze continuu performanta si sa ofere feedback; in al treilea rand,
tutorul ar trebui sd evalueze performanta generald a beneficiarului stagiului de practicd la
sfarsitul experientei sale. Avand in vedere responsabilitatile mentionate mai sus, se recomanda

alocarea unui numar limitat de solicitanti de stagii de practica fiecérui tutor.
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Rolurile specifice in diferitele faze ale stagiilor de practica (planificare, implementare, evaluare)

vor fi discutate in detaliu in paginile urmatoare.

1.3.  Trecerea de la educatie la piata muncii si sansele de angajare

In ultima perioada, o diploma universitara nu pare sa fie suficientd pentru a gasi un loc de munca
permanent, chiar daca aceasta este consideratd a fi un aspect esential pentru succesul pe piata
muncii. Acesta este motivul pentru care, inainte de a-si gasi un loc de munca, absolventii de

studii superioare aplica adesea la un stagiu de practica.

Inainte de reformele implementate de sistemul Bologna din 1999, ?majoritatea tarilor europene
ofereau un ciclu curricular de 4-5 ani. Se presupunea ca aceste diplome calificau in mod direct
absolventii pentru piata muncii sau sa 1i pregiteau pentru studii doctorale. Dupd implementarea
reformelor, studiile universitare de un ciclu au fost re-modulate ca programe curriculare cu doua
cicluri: o diploma de licentd (de obicei 3-4 ani curriculari) si o diplomd de master (program
curricular suplimentar de 1-2 ani). Obiectivul introducerii programului de licenta mai scurt a fost
cresterea vitezei cu care tinerii absolventi pot intra pe piata muncii. Cu toate acestea, majoritatea
studentilor 1si continud studiile prin programe de master si, dupd cum s-a mentionat mai sus,
insertia profesionala a tinerilor nu a inregistrat Tmbunatdtiri specifice ca urmare a acestei
reforme. In acest sens, in ultimele decenii, stagiile de practici au castigat reputatie in facilitarea
insertiei pe piata muncii. Un numar tot mai mare de absolventi efectueaza stagii de practica in

urma absolvirii, pentru a gsi apoi un loc de munca.

In termeni generali, toate tipurile de stagii de practici au potentialul de a ajuta tinerii si dezvolte
o intelegere mai profundd a mediului de lucru in care isi vor desfasura activitatea si ajuta la
dezvoltarea unui set de competente soft legate de muncd, cum ar fi gestionarea timpului,
vedea Capitolul I1). Dubla dimensiune a invatarii bazate pe munca, cum ar fi prin intermediul
stagiilor de practica este deosebit de relevantd: dobandirea unui set specific si relevant de
competente soft nu are o importanta primara doar pentru stagiari; acest aspect are un impact
pozitiv si pe piata muncii si in societate in general, sporind capacitatea de angajare si calitatea
muncii in beneficiul tuturor. Stagiile de practicd au potentialul de a contribui la dobandirea de

competente transversale pentru beneficiarii acestora si, prin urmare, de a stimula si imbunatati

28 https://ec.europa.eu/education/policies/higher-education/bologna-process-and-european-higher-education-area_en
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capacitatea de angajare in randul acestora, toate acestea reprezentdnd o imbunatatire si pentru

piata muncii in ansamblu.

Existd o serie de studii si cercetari cu privire la impactul stagiului de practica asupra acestei
tranzitii n randul tinerilor, care confirmd rezultatele pozitive ale stagiilor de practica

(Parlamentul European, 2017; OECD, 2010; spre exemplu)?®.

Numarul de aplicatii la stagiile extracurriculare in UE a crescut datoritd dovezilor prezentate
pentru rezultatele pozitive ale stagiilor de practicd, care insotesc calificdrile educationale.
Principalul factor care explica rezultatele pozitive identificate este reprezentat de modul in care
se stabilesc continutul si termenii si conditiile acestor tipuri de stagii de practica, fie mediate de
furnizori de Invatamant, fie de servicii publice de angajare.
Sansele de insertie pe piata muncii se imbunatatesc in functie de cativa factori:
e Un internship ofera experientd de munca necesarda completirii CV-ului si
imbunititirii competentelor;
e i oferd beneficiarului stagiului posibilitatea de a construi o retea de contacte intr-
un domeniu de interes;

e oferd o perspectivi realista despre cum este sa lucrezi intr-un anumit domeniu.

1.4, Continutul invatarii, rezultatele acesteia si dezvoltarea abilitatilor

Scopul stagiilor este de a acumula cunostinte profesionale, abilitati, competente si experienta.

Din acest motiv, procesul de invatare trebuie sa primeze.

Internshipurile nu reprezinta calificari formale: atunci cand internshipul face parte din
programele de educatie si formare profesionala (VET) sau programele de invatamant superior,
stagiul de practici poate fi o conditie pentru obtinerea unei calificari formale. In aceste cazuri,
companiile oferd o declaratie sau o evaluare a beneficiarului stagiului de practica. Cand
internshipul nu face parte dintr-o calificare formald, sunt furnizate de certificate cum ar fi
evaluare, prezenta etc.

Pe de altd parte, rezultatele specifice ale Invatarii nu sunt intotdeauna clar definite. Stagiile de
practica legate de programele de invatdmant sunt, in general, foarte bine definite in ceea ce
priveste continutul nvatarii si apoi rezultatele invatarii. Este mai putin probabil ca

internshipurile disponibile pe piati si aiba un continut predefinit. Intr-o mare masura, continutul

29 http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/602056/IPOL_STU(2017)602056_EN.pdf ; http://www.oecd.org/global-
relations/45499057.pdf
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si partea practicd a acestor stagii sunt stabilite atat de catre beneficiarul internshipului cat si de
angajator, desi se poate ca acesta din urma sa aiba mai mult control asupra acestor aspecte. De
asemenea, internshipurile asociate cu politicile active de pe piata fortei de munca (ALMP) nu
includ in mod obligatoriu in descrierea lor rezultatele invitarii**. Dar, in aceste tipuri de stagii, in
care sunt implicate institutii de invatdmant sau birouri (asa-numitul ,furnizor”), lipseste
continutului invatarii si astfel rezultatele sunt mai putin obisnuite: aceste institutii asigurd de
obicei standarde minime prin intermediul companiei gazda / aplicarea de citre organizatie a
liniilor directoare si a metodelor de selectie, inainte, in timpul si dupa stagiu. Pentru a asigura
calitatea stagiilor, continutul procesului de invatare ar trebui sa fie specific si sa afirme nivelul de
performanta la care beneficiarul stagiului poate ajunge la finalul experientei. Un astfel de nivel
ar trebui sa fie legat de domeniul de studiu si / sau calificare a beneficiarului internshipului, iar
activitatile de invatare ar trebui sd se potriveasca cu sarcinile pe care beneficiarul stagiului si le
asuma astfel incdt acesta sa poata dobandi abilitatile si experienta practicd preconizate.
Continutul stagiului trebuie sa reflecte rezultatele procesului de invatare la finalul acestuia. Ar
trebui sa includa orientarea, in special n ceea ce priveste compania / organizatia gazda si tara de
destinatie (dacd stagiul de practica este 1n strdinatate); dobandirea de competente specifice legate

de sectorul in care se desfasoara stagiul.

Un alt punct important este ca obiectivele si rezultatele invatarii pot fi dezvoltate pe baza
standardelor nationale privind rezultatele procesului de invatare. Acestea ar trebui sa includa:
o abilitatile pe care beneficiarul stagiului le va folosi si le va dezvolta in timpul
internshipului;
e aptitudinile transferabile care urmeaza a fi dezvoltate;

e care sunt asteptarile din partea beneficiarului internului pana la sfarsitul stagiului.
Rezultatele Invatarii ar trebui sa mentioneze atat rezultatele generale, cat si pe cele specifice.

Rezultatele generale ale procesului de Invatare se refera la dobandirea de cunostinte si invatarea
procedurilor generale privind operatiunile companiei / organizatiei gazda (de exemplu:

organizare internd, politici, produse si servicii).

Pe de alta parte, rezultatele specifice ale procesului de invatare sunt in general legate de invatare

prin observare si invétare prin activitate practica.

30 Comisia Europeanad (2012), Studiu privind o imagine de ansamblu asupra aranjamentelor privind stagiile de practica in Statele
membre
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1.5. Promovarea si implementarea stagiilor de calitate

Chiar daca stagiile sunt tot mai des-intdlnite in economiile europene, rolul lor este din ce in ce
mai dezbatut si (uneori) criticat. Stagiile sunt concepute ca instrumente menite sd consolideze
competentele indivizilor si sa faciliteze tranzitia dintre educatie si muncd. Din pacate,
internshipurile pot declansa si efecte secundare. De exemplu, ele se pot transforma in experiente
exploatatoare si neplatite. O serie de parti interesate si-au exprimat ingrijorarea cu privire la
calitatea acestor stagii. Unele dintre ele nu au niciun element de invatare, prezintd conditii de

munca precare, iar internii nu beneficiaza de sistemul de asigurari sociale.

Raspunsul european la preocupdrile legate de calitate, Consiliul a adoptat in martie 2014,
Recomandarea finala privind Quality Framework for Traineeships (QFT). QTF recomanda 22 de
elemente de calitate pentru astfel de stagii in afara sistemului oficial de invatamant, care pot fi
incorporate in legislatia nationald sau in acordurile intre parteneri sociali (a se vedea Anexa ).
Impreuna, aceste elemente ofera orientiri cu privire la modul de a furniza continut de invitare de
inalta calitate si conditii echitabile de munca, astfel incat internshipurile sa sustind tranzitiile
educatie-munca si sa ridice gradul de angajare al stagiarilor. QFT subliniaza, de asemenea,
importanta transparentei in ceea ce priveste compensarea si beneficierea de sistemul de
asigurdri sociale, precum si a sanselor de angajare. Aceste aspecte ar trebui sd fie clare pentru

solicitantii aflati deja in etapa de depunere a cererii pentru un internship.

Stagiile sunt mai bine protejate daca exista un contract de munca sau un cadru de reglementare.
In multe tari, stagiile nu sunt reglementate corespunzitor, ci sunt incheiate doar printr-un acord
intre angajator si participant. Adesea, stagiile pot fi neplatite, stagiarului nefiindu-i acordate
aceleasi drepturi, securitati si obligatii care sunt n general asigurate angajatilor obisnuiti.
Prevederea si respectarea unui contract obligatoriu este in beneficiul ambelor parti: angajator si
stagiar. Nu se poate face referire la un model specific de contract de intrenship, deoarece
termenii si conditiile acestuia pot varia substantial intre statele membre, pentru diferite tipuri de
stagii si in functie de statutul de angajat al stagiarului. Atunci cand stagiile sunt reglementate
prin ,,contracte de munca”, inseamna cd tinde sa fie aplicata legislatia generald a muncii. Astfel

de legislatii privesc: restrictiile privind programul de lucru; concediile, asigurarile sociale etc...

In statele membre cu cadre de reglementare specifice pentru stagiile care asigura calitatea (a se
vedea Tabelul 2.), standardele generale de munca precum: timpul maxim de munca saptamanal,
perioadele minime zilnice si sdptamanale, drepturile minime de vacantd sunt, in general,

garantate si protejate.
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Statele membre fara reglementari dedicate privind stagiile de practica (a se vedea Tabelul 2.)
indeplinesc doar indirect aceste cerinte: in majoritatea cazurilor se aplicd mai multe dispozitii
generale de munca, inclusiv cele de sanatate si siguranta la locul de munca, precum si asigurarea

pentru accidente de munca si conditiile minime de asigurari sociale.

Ca punct comun, de regula, nu existd reglementari la nivel national cu privire la compensatii
pentru interni. Chiar si in cazul in care alte conditii de muncd, precum orele de munca sau
dreptul la un concediu, sunt reglementate pentru stagiari, tot nu existd niciun echivalent pentru

remunerare.

Aceasta Tnseamna ca stagiile pot fi neplatite sau platite. Acest detaliu ar trebui cuprins in acord.
Compensarea stagiilor este aproape intotdeauna oferitd in cadrul politicii de angajare a tinerilor
(cum ar fi Schemele de garantare pentru tineri), in special in cazul in care internii sunt tineri

defavorizati cu resurse financiare limitate si/sau dintr-un context socio-economic nefavorabil.

In Spania, de exemplu, indemnizatia de stagiu ar trebui si fie de cel putin 80% din
multiplicatorul lunar pentru indicele bugetului public. In Regatul Unit, nu este necesard
compensarea salariului minim pentru stagiile care fac parte din cursurile de invatdmant. Cu toate
acestea, atunci cand unui intern i se promite un viitor contract de munca, acesta este clasificat ca
angajat, fiind eligibil pentru salariul minim national. In Italia, o lege recentd a introdus o
remuneratie pentru stagiile de practici, ce nu poate fi mai mici de 300 Euro brut pe luni. in
unele regiuni italiene, remuneratia maxima poate ajunge la 600 Euro brut (a se vedea Partea a

11-a).

Tabelul 2. Statele membre ce aplica acest Cadru UE de calitate pentru stagii

STATE MEMBRE CADRU

Cadrul legal atat pentru piata libera, cat si pentru

BE, BG, DE, LT, PL, PT, RO, SL, ES stagiile PAPM

Doar pentru PAMP
HR, DK, EE, FI, IT, MT, SK, SE

Disciplina specifica pentru stagii de pe piata libera,

LU fara sa existe reglementari pentru PAMP

AT, FR, GR, IE, CY, LV, NL, UK, CZ, | Cadre legale lipsa sau incomplete
HU

Sursa: Comitetul Economic si Social European
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Potrivit Tabelului 2., nu toate statele membre ale UE au intreprins modificari legale in vederea
consolidarii alinierii cadrelor nationale cu QFT de la adoptarea sa in 2014.
Ce este necesar pentru implementarea legislatiei suplimentare privind calitatea stagiilor:

e solicitarea unui acord prealabil in scris care stabileste (printre altele) obiectivele
educationale si durata aranjamentului, conditiile de lucru, daca stagiul trebuie remunerat
sau compensat, drepturile si obligatiile partilor;

e incurajarea desemnarii unui supraveghetor;

e asigurarea, daca este cazul, ca toate limitele stabilite de legile nationale sau ale UE
privind timpul de munca si perioadele de odihni sunt respectate, precum si drepturile
la concediu;

e incurajarea furnizorilor de stagii de a mentiona clar daca ofera asigurare de
sanatate si accidente, precum si concedii medicale;

e asigurarea unei durate rezonabile a stagiilor care, cu exceptia cazului in care o
duratd mai lunga poate fi justificata, nu depaseste sase luni;

e clarificarea circumstantelor in care un stagiu poate fi prelungit sau reinnoit;

e incurajarea acordurilor pentru clarificarea circumstantelor in care un stagiu poate fi
reziliat;

e promovarea recunoasterii, evaludrii si certificarii cunostintelor, abilitatilor si
competentelor dobandite in timpul unui stagiu;

e promovarea transparentei, prin incurajarea reclamelor si a altor informatii pentru
specificarea atat a termenilor si conditiilor unui stagiu, cat si a numarului internilor

recrutati in mod obisnuit pentru angajare.3!

1.6.  Bune practici in planificarea si implementarea internshipurilor

In paginile urmatoare veti gasi instructiuni pas cu pas si bune practici de revizuit pentru
planificarea, implementarea si evaluarea stagiilor. In acest sens, in ceea ce urmeaza, exista trei
faze principale referitoare la stagii si pentru fiecare activitate specificd si importantd care

urmeaza sa fie implementata pentru a asigura un stagiu lin si orientat spre calitate.

31 Consiliul Uniunii Europene (UE) 2014. ,,Recomandarea Consiliului din 10 martie 2014 privind un cadru de calitate pentru
stagiile de practica (2014/C 88/01)”, Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, C88, 27 martie 2014, 1-4.
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< INAINTEA INTERNSHIPULUI

Aceastd faza include toate activitdtile legate de stagiu si legate de activarea acestuia. Toate
partile implicate joacd un rol cheie in aceastd faza si sunt invitate sd implementeze sarcini

specifice.

Este posibil sa recunoastem unele dimensiuni specifice ce pot fi utilizate ca repere pentru

verificarea calitdtii stagiilor si a instruirii din prima lor faza - cea de ,,inainte”.

Urmatoarele paragrafe exploreaza aceste dimensiuni, indicandu-se pentru fiecare, caracteristicile

principale ce trebuie utilizate:

v" ACORDUL SCRIS

Desi fiecare tard poate avea o abordare diferitd, existd o tendintd din ce in ce mai mare a

necesitatii de a formaliza stagiile de practicd prin acorduri scrise Intre toti actorii implicati.

Acordul scris poate fi semnat de toate partile implicate (stagiar; compania/organizatia gazda;
promotor). Realizarea unui acord scris Intre parti garanteaza o mai mare sigurantd pentru toate

partile implicate. In unele cazuri si tari (cum ar fi Italia), un astfel de acord este obligatoriu.

Potrivit OIM (2017)%, subiectul unui acord scris poate contine:
¢ Informatii de baza despre intern: nume, adresd, telefon, cursurile urmate, ultima

diploma obtinuta;

e Informatii de baza ale organizatiei/companiei gazda: adresa, departamentul care

primeste stagiarii, numele si contactul tutorelui din organizatia gazda.

e Domeniul de aplicare al stagiului de practica: aplicarea cunostintelor dobandite in

facultate, pentru a putea fi consideratd ca perioada de invatare, nu ca o relatie de munca.

e Conditii generale: durata stagiului de practica si conditiile de prelungire (in scris si

cu acordul stagiarului si al organizatiei/companiei gazda).

e Obiectivul si continutul internshipului: obiectivele de dezvoltare profesionald si a
carierei, pe care stagiarul le va atinge. Aceastd parte include atat obiective generale de
invatare, cat si specifice. Acesta include un program detaliat al stagiului si cunostintele,

abilitatile s1 competentele care trebuie dobandite.

32 https://www.ilo.org/employment/areas/youth-employment/WCMS_613352/lang--en/index.htm
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e Descrierea stagiului: locul unde se desfasoard; numarul de angajati; numarul de
interni primiti; numele si datele de contact ale tutorului; data de incepere si de incheiere a
stagiului, pozitia cu norma intreaga sau part-time si orele de lucru; compensatiile (cum ar

fi cheltuieli de deplasare, tichete cadou).

e Drepturile si indatoririle intrenului: desfasurarea activitatilor enumerate in
descrierea internshipului, cu respectarea regulilor interne ale organizatiei/companiei
gazda; respectarea programului de lucru; respectarea normelor de securitate si sandtate in
munca; nedivulgarea datelor si informatiilor referitoare la organizatia gazda. Internul are
dreptul de a-si lua zile libere, dreptul de a fi supravegheat de un profesionist si de a fi

instruit, In functie de cum este specificat in acord.

e Intreruperea temporard, reinnoirea si incetarea: reinnoirea si intreruperea

temporara trebuie sa fie convenite in scris de catre partile implicate.

v" PROTECTIA SOCIALA

Protectia sociald a internilor trebuie sa fie asigurata. Aceasta se poate face in diverse moduri si
de diferiti actori (fie de angajator/promotor, fie automat prin lege sau sistem) si poate acoperi
mai multe aspecte (asigurare de sanatate, asigurare de raspundere civild, asigurare impotriva

accidentelor).

Angajatorii si promotorii trebuie sa informeze internii asupra urmatoarelor:
e includerea internului in sistemul de securitate sociali, in special in sistemele de

sandtate, de somaj, pensii;

e informarea internului despre drepturile sale sociale si de munca, despre
responsabilitatile sale fatd de organizatie si despre orice posibil risc privind sandtatea si
siguranta sa la locul de muncd. La inceputul stagiului de practica, stagiarii trebuie
informati cu privire la drepturile lor sociale si de munca si despre toate celelalte drepturi

legate de protectia sociala;

e incheierea unei polite de asigurare pentru interni ii va proteja de accidentele de

muncd neprevazute si ii va compensa, in cazul in care apare o situatie neplacuta,

e internii primesc un card european de asigurare de sidnatate, care sa le certifice
drepturile privind asigurarile de sandtate si care sa le permitd, in timpul unei sederi
temporare pe teritoriul Europei, sd beneficieze de acordarea asistentei medicale, daca este

cazul;
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e cu exceptia cazului in care sunt exceptate In conformitate cu Legea securitatii
sociale, angajatorii trebuie sa deduca contributiile aferente securitatilor sociale din

salariile tuturor internilor;

e pc durata stagiului de practica, internul are dreptul la asigurare impotriva
accidentelor profesionale, de boala si de raspundere civila. Si alte drepturi pot fi
incluse in conformitate cu legislatia nationald (de exemplu: concediul pentru cresterea

copilului).
< IN TIMPUL STAGIULUI DE PRACTICA

v DURATA UNUI INTERNSHIP

Durata unui stagiu poate varia de la o sdptdmand la un an. Nu existd o definitie clard privind
durata unui stagiu. Durata este definitd in principal intr-un mod care si se dovedeasca
educational pentru intern, pentru ca acesta/aceasta sa poata dobandi abilitatile necesare si/sau
experientele practice prin care stagiarii ar trebui sd-si poata indeplini sarcinile postului in mod

independent.

Un punct comun general se refera la ideea ca internshipurile nu ar trebui sa fie prea lungi si cd nu
ar trebui sa inlocuiasca angajatii obisnuiti: chiar daca internii lucreaza in mod ,,real”, asemenea
angajatilor, aceasta seamini cu o instruire oferiti intr-un mediu educational. In acest sens,
internii nu inlocuiesc angajatii obisnuiti, ci lucreaza sub supravegherea atentd a personalului
existent.

Atunci cand este definita durata stagiilor, este important sd se tina cont de faptul ca:

e stagiile pot fi part-time sau cu norma intreaga;
e durata instruirii definita in conformitate cu regulamentele fiecarei tari europene;

e durata si sarcinile unui internship vor corespunde obiectivelor de invitare

specificate, care sunt prezentate internilor la inceputul stagiului;
e fard ore de lucru excesive;

e angajatorii trebuie sa se asigure ca sunt respectate drepturile legale ale internilor in

ceea ce priveste conditiile de munca (de exemplu: ore de munca, sarbatori).

v" VENITURI LEGALE, REMUNERAREA ST RAMBURSAREA

Remunerarea este puternic recomandata, fiind din ce in ce mai mult considerata o buna practica.

Un internship ar trebui sa fie cat mai aproape de o experienta realda de munca si, desigur, a fi
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platit este o parte esentiald a acestuia. Un internship platit este o modalitate bund prin care
angajatorii pot sa atraga un stagiar foarte motivat. De asemenea, intrenshipul platit trebuie sa fie
incluziv, astfel incat sa nu aduca atingere celor care sunt mai putin in masura sa sustina costurile
asociate vietii si muncii (deplasari, mancare, haine de birou etc.).

Oferirea unei plati/remuneratii pentru interni nu este doar ceea ce trebuie facut pentru asigurarea
unui internship de calitate (asa cum se observa in Partea I), dar ajuta si la extinderea si mai mult

a accesului la stagiile de practica, in general pentru a se putea asigura incluziunea.

Remuneratia se poate referi la:
e 0 remuneratie corespunzitoare pentru munca prestatd de stagiari;
e plata compensatiei pentru orele suplimentare;

e un salariu decent nu se va afla sub pragul de saracie din UE.

Daca internshipul nu este remunerat, se poate recurge si la alte forme de compensatii:
e oferirea unei rambursari pentru cheltuielile efectuate in timpul internshipului (de
ex. cazare, deplasari);

e asigurarea mancarii, cazarii si a biletelor pentru transportul in comun.

Promotorul internshipului, de exemplu, poate oferi asistenta logicd internilor cu privire la

aranjamente de calatorie, vize si permise de munca, rezidentd, cazare.

v INDRUMAREA SI SUPRAVEGHEREA INTERNULUI

Sprijinul acordat internilor este esential pentru asigurarea calitatii unui stagiu, precum si pentru
rezultatele invatarii si dezvoltarea personald si profesionald a stagiarilor. Atentia individuala
oferitd de indrumare ii poate ajuta pe interni sa-si dezvolte abilitati mai bune, sa-si extinda
cunostintele despre activitatile de baza si sa stimuleze procesul de invatare. Este important sa ne
amintim cd nu existd o abordare unica pentru sesiunile de Indrumari: fiecare intern poate avea
nevoi diferite si fiecare indrumator poate avea o abordare diferita. Exista mai multi factori ce pot
influenta tipul de indrumare. De asemenea, trebuie sd ludm In considerare ca urmatoarele lucruri
sunt importante:
e definirea in avans a obiectivelor de invitare misurabile specifice si a rezultatelor
asteptate;
e Un indrumator competent;
e intilniri periodice intre indrumator si intern pentru monitorizarea nivelului de

progres (evaluare lunara, examinare intermediara etc.);
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e comunicarea cu promotorul referitor la orice problema sau schimbare privind
internshipul;

o efectuarea unor vizite la fata locului de catre promotor cel putin o datd pe luna, daca
este posibil, pentru a observa internii la locul de munca si pentru a se asigura ca acestia

indeplinesc sarcinile legate de formarea lor;

Sprijinul pentru interni se poate prezenta sub diferite forme si de la persoane diferite. Un
indrumator poate imbogati experienta unui stagiu, atat pentru angajator, cat si pentru intren.
Indrumaitorii trebuie sia dispund de timpul necesar pentru a putea indruma un stagiar.
Indrumatorii ar trebui si lucreze in acelasi departament cu internul, pentru a putea intelege pe

deplin activitatea in care este implicat stagiarul. Indrumatorii au mai multe roluri.

Cu toate acestea, indiferent de organizatia/compania gazda responsabild pentru aceste lucruri,
existd mai multe practici care pot fi puse 1n aplicare:
e persoana dedicata/indrumatorul trebuie sa aiba suficient timp in programul sau de

lucru pentru a putea actiona ca un supervizor si indrumator pregatit corespunzator;

¢ indrumare continui, un feedback constructiv si frecvent, precum si accesul la o

retea de profesionisti;

o cfectueaza rapoarte regulate de evaluare a performantei in functie de obiectivele

de invatare ale internului;
e aprobarea si revizuirea obiectivelor de invitare pentru internship;
e monitorizarea progresului in formarea internilor;
e familiarizarea internului cu organizatia/compania;
e impartirea unor sarcini clare;
e implicarea internului in sedinte;

e un numir limitat de interni per furnizor de stagiu de pregatire.

< DUPA INTRENSHIP
Este important ca toate cunostintele, abilitatile si experienta dobandite in timpul unui
internship sa fie evaluate, validate si recunoscute la finalizarea stagiului. Evaluarea, validarea

si recunoasterea vor ajuta internul sa demonstreze lucrurile realizate in perioada stagiului
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parcurs. Cu toate acestea, certificatele de finalizare a stagiului de practicd nu constituie o

calificare recunoscutd conform normelor nationale de calificare.

v EVALUAREA

Activitatea de evaluare sustine fiecare intern si companie/organizatie gazda in posibilitatea de
a reflecta asupra experientelor unui stagiu de practica si asigurd oportunitatea de a se explica

nivelul de dezvoltare profesionala realizat.

Din acest motiv, este important sd avem in vedere ca:
e evaluarea trebuie facutda de intern, indrumator, angajator si/sau toate partile

relevante implicate;

e ar trebui sa existe o evaluare intermediara pe criterii clare de evaluare a perioadei

de stagiu;

e prezentarea de catre intern a unui raport in formatul specificat si a oricaror

documente justificative necesare la finalizarea internshipului;

e indrumatorul din compania/organizatia gazda trebuie sa efectueze o evaluare a

performantelor internului, care va fi comunicata acestuia.

La randul lor, internii trebuie sa evalueze:

e programul;

¢ indrumaitorul;

e capacitatea angajatorului de a gazdui cu succes interni;

o utilitatea internshipului in raport cu obiectivele lor in cariera;

e daca programul de pregatire i-a pregatit suficient din punct de vedere al experientei.

La sfarsitul internshipului, ar trebui realizata o evaluare formald a performantelor pentru a se
evalua nivelul de implicare al internului. La sfarsitul stagiului, intrenii si angajatorii ar trebui sa
ofere feedback cu ajutorul unor formulare de evaluare standardizate. In mod ideal, acesta ar

trebui oferit personal, apoi urmat de un rezumat in scris.
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v" VALIDAREA UNUI INTERNSHIP

Validarea unui internship este si ea un aspect foarte relevant pentru garantarea unui stagiu de
practicd documentat si recunoscut in mod corespunzator odata incheiat si, prin urmare, ar trebui

inregistratd ca o experientd de invatare la locul de munca, ce trebuie addugata la CV.

Procesul de validare include diferite aspecte:

e rezultatele si procesele ar trebui documentate sistematic;

e cvaluarea si definirea unor obiective specifice de invitare si a unor obiective

privind calitatea, identificate in timpul etapelor de planificare a experientei;

e 0 scrisoare de recomandare oferitad internului;

¢ 0 certificare 1n scris din partea angajatorului, care sd mentioneze sarcinile finalizate,

abilitatile invatate, experienta dobanditd, precum si o imagine de ansamblu asupra

performantei stagiarului per total;

e internii isi pot alcatui un portofoliu al stagiului bazat pe experienta lor.
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2. PARTEAII

2.1. Experientele si cadrele din tarile partenere ale programului PATH FOR

CAREER

Regulile, conditiile si chiar definitiile stagiilor de practicd nu sunt aceleasi in cele 28 de state
membre europene. Comisia Europeana a publicat deja un raport privind imbunététirile legislative
care ar putea fi aduse, iar Parlamentul European s-a miscat in aceeasi directie, adoptind o
motiune fara caracter obligatoriu. Dar inca nu exista o lege europeana comuna privind stagiile de
practica. Intr-un mediu alcituit din 28 de state diferite si 28 de seturi diferite de legi ale muncii,
este legitim sa ne intrebdm cum definesc toate aceste tdri stagiile de practica. Spre exemplu,
analizdnd mai indeaproape definitia stagiului de practicd in Regatul Unit, se poate observa ca
,sinternship” sau ,,stagiul de practica profesionald” nu au un statut juridic. In general, daca in
Marea Britanie se discuta despre ,.internship”, atunci urmatorii termeni trebuie mentionati -
pentru a fi astfel denumiti: lucrator, voluntar sau angajat, toti aflandu-se sub incidenta anumitor
reglementiri. In plus, un intern britanic nu are neaparat dreptul la un salariu minim, in timp ce,
spre exemplu in Franta, stagiarii primesc minim 500 € pe luna (daca stagiul dureaza mai mult de
3 luni). In Spania, studentii si tinerii absolventi nu sunt priviti la fel: nu existd nicio obligatie

legala de a plati studentii, in timp ce tinerii absolventi pot solicita 60% din salariul minim.

La toate aceste practici diferite trebuie adaugate si variatele reglementdri nationale privind

timpul de lucru.

In paginile urmatoare, este prezentatd o imagine de ansamblu a Romaniei, Italiei, Spaniei,

Regatului Unit si Frantei (cele cinci tari partenere PATH FOR CAREER).

2.1.1. Romania

Termenul ,,internship” nu are un echivalent in limba romana, de obicei utilizandu-se termenul

englez.

Cadrul legal este prevazut de Legea nr. 335/2013 privind stagiile de practica, de Decizia
guvernului nr. 473/2014 privind aprobarea prevederilor metodologice care trebuie aplicate in

timpul punerii in aplicare a Legii nr. 335/2013 si a Legii nr. 53/2003 - Codul muncii.

Mai precis, Legea 176/2018 recunoaste existenta unor stagii de practica obligatorii, care fac

parte din programul optional de formare si programul internshipurilor pe care un student le poate
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desfasura din proprie initiativa. Stagiile de practicd pot avea loc in cadrul studiilor universitare
de licenta (Art. 4 din Legea nr. 288/2004) si de masterat (Art. 4 din Decizia nr. 404/2006). Cele
optionale se desfagoard in timpul vacantelor scolare si universitare. Angajatorii care acceptd
stagiari pot primi un stimulent financiar in conformitate cu Legea 72/2007 privind stimularea

incadrarii in munca a elevilor si studentilor.

Este important sd spunem ca in Romania doar absolventii invatdmantului superior pot efectua

intrenshipuri. Internul este considerat un incepator in domeniul sau de activitate.

Durata internshipurilor in Romania este reglementata prin Ordonanta nr. 3955/2008. Stagiile
trebuie sd dureze intre cel putin o sdptdmana si pand la maxim 12 luni. Durata stagiilor de
practica intr-un ciclu universitar este stabilitd prin programul de studiu al fiecarui curs. Nu exista
nicio obligatie cu privire la remuneratia si recompensa care trebuie acordata stagiarilor, insa

aceasta poate fi stabilitd de respectiva organizatie.

Doar stagiile in baza Legii nr. 335/2013 privind internshipurile efectuate de tinerii absolventi ar
trebui remunerate, deoarece acestea reprezinta un pas important in tranzitia acestora pe piata
muncii. Aceasta deoarece in Romania au fost introduse legi comprehensive cu privire la
internshipuri. Acest cadru de reglementare prevede incheierea unui acord scris intre beneficiar si
organizatia gazda, care precizeaza continutul, durata, indemnizatia si drepturile de protectie

sociald pe perioada stagiului de practica.

Conform cadrului legal romanesc privind internshipurile, firma/organizatia gazda poate incheia
simultan un contract de munca pentru un numar de interni care nu poate depasi 5% din numarul
total de angajati. De exemplu, organizatiile gazda cu mai putin de 20 de angajati pot incheia
simultan maximum 2 contracte de internship. Programul de internship reprezinta activitatea
specifica desfasuratd de un stagiar pe o perioadd limitatd intr-o organizatie gazda, care are ca
scop aprofundarea cunostintelor teoretice, imbunatatirea abilitatilor practice si/sau dobandirea de
noi abilitati sau competente. De obicei, programele de internship se desfasoara pe o perioada de

12 luni, cu un maxim de 6 luni consecutive (pentru un total de 720 ore).

Se pot desfasura mai multe programe, dar acestea trebuie sa fie diferite, iar durata lor cumulata

nu poate depasi 6 luni.

In general, varsta unui intern este de peste 16 ani. Un intern are dreptul la o indemnizatie egala
cu cel putin jumatate din salariul minim brut al tarii in raport cu timpul de lucru. Pentru internii

cu varsta peste 18 ani, timpul de lucru poate fi de pana la 40 de ore pe saptimana: orele
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suplimentare nu sunt permise. Stagiarul lucreazd sub supravegherea unui indrumator.
Internshipurile s-au dezvoltat in Romania datorita firmelor multinationale, care sunt principalele

organizatii gazda.

2.1.2. Italia
In limba italiana, stagiile de practici sunt denumite "tirocini".

Acestea pot fi realizate de studentii inscrisi la Universitate, atunci cand sunt in primul ciclu si, in
acest caz, sunt numiti ,tirocini curriculari”; tinerii absolventi, dupd terminarea ciclului
universitar, pot cauta si ei si aplica la un stagiu de practicd, iar in acest caz sunt denumiti
Ltirocini non-curriculari”. Aceste stagii de practicd 1si propun sd dezvolte teoria dobandita in
timpul studiilor, cu ajutorul experientei profesionale practice. Tinerii absolventi sunt eligibili

pentru un stagiu de practica in primele doudsprezece luni de la absolvire.

Alte tipuri de stagii de practicdi merita si ele a fi mentionate: ,tirocini di
reinserimento/inserimento al lavoro” care se ocupd de cursuri de reintegrare si/sau integrare
pentru persoanele somere si persoanele cu dizabilitati. Apoi, exista si stagii obligatorii pentru
accesarea unei anumite profesii (cum ar fi dreptul, medicina), iar acestea sunt denumite

»praticantato”.

In Ttalia, stagiile de practicd extracurriculare sunt stabilite de citre stat, regiuni si provincii
autonome si, incepand cu Reforma Fornero a fortei de muncd: Orientdri comune privind
formarea si instruirea in stagiile de practica (L. 92 / 2012) din 2012, au noi reguli. Cu toate
acestea, acest cadru de reglementare este departe de a fi complet: regulamentele fie sunt
incomplete, fie nu functioneaza intr-0 treime din regiunile italiene: doar 12 din 20 de regiuni au
publicat o noud lege complet operationald, care cuprinde standardele minime nationale, in timp
ce altii au legislat cu privire la stagiile de practica, dar respectiva legislatie este inca incompleta
sau nu este functionald pand nu este aprobata de altii. Pe 1anga acestea, existd si o eterogenitate
evidenta in tipurile si durata stagiilor de practicd, dar si in numarul maxim de stagiari pe care o

companie 11 poate gazdui simultan, printre altele.

Reforma Fornero a fortei de munca a introdus o prevedere privind remunerarea stagiarilor cu o
suma minima stabilita la 300 EUR. In plus, stagiile trebuie promovate de citre o terta parte care
face legatura intre stagiar si compania/organizatia gazda; promotorul reprezinta ,.garantul”

calitatii si sigurantei.
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In Italia, din 2012 pand 1n 2016, activarile stagiilor non-curriculare au crescut, la nivel national,
cu +71%. Regiunile cu cele mai multe sunt: Regiunea Campania (sudul Italiei), Valle D’ Aosta

(Italia de nord-vest), Umbria (Italia centrali) si Molise (Italia centrali)®,

Pentru a Incepe un stagiu de practica in Italia, promotorul ofera organizatiei gazda un acord,

numit ,,Convenzione singola di tirocinio”, care este valabil doar pe durata stagiului de practica.

Acest acord este semnat de reprezentantii legali ai promotorului, de compania/organizatia gazda
si de stagiar si contine drepturile si Indatoririle partilor si continutul de studiu individual, care
face parte integrantd din acesta. Este obligatoriu ca promotorul sau compania/organizatia gazda
sd comunice activarea stagiului de practica si orice schimbare ce poate avea loc: intreruperea,
retragerea si amanarea unui stagiu de practica. Aceastd comunicare se numeste ,,Comunicazione
Obbligatoria Telematica” si trebuie sa fie adresatd centrelor de angajare din regiunea in care se
desfasoara/se va desfasura stagiul de practicd. Stagiarii trebuie sa respecte, de asemenea, un
anumit numar de conditii: sa fie someri, sd caute un prim loc de munca, sa fie pe o lista de
mobilitate sau un program de disponibilizare; au finalizat cursul scolar obligatoriu; sd aiba
cetatenia italiana sau cetdtenia unui stat membru al UE; daca nu sunt resortisanti ai UE, trebuie
sd aibd un permis de sedere valabil; s nu se afle intr-o relatie de lucru cu aceeasi companie /

organizatie gazda in cele 6 luni anterioare activarii stagiului.

2.1.3. Spania
Stagiul de practica este recunoscut ca ,,practica’.

Practicile existente in Spania se impart in doud moduri: practici non-profesionale in companii si
practici externe desfasurate de universitdti in ultimii ani de studiu (cariere) sau de master.
Decretul regal 1543/2011 reglementeaza practicile non-profesionale in companiile care incheie
acorduri oficiale cu Serviciile publice de ocupare a fortei de munca, destinate tinerilor care, din
lipsi de experientd profesionald, intimpini probleme la angajare. In cadrul actiunilor si
masurilor din cadrul politicilor active privind ocuparea fortei de muncad, se pot incheia acorduri
cu tinerii fard sau cu prea putind experientd profesionald, pentru efectuarea unor sesiuni de
practicd de naturd nelucratoare in centre de munca, in scopul de a li se imbunatati gradul de
angajare si de a li se oferi un prim contact cu realitatea muncii prin expunerea la aceasta,

contribuindu-se in acelasi timp la finalizarea formarii respectivului tanar. Practicile care nu au

33 Regulamentul stagiilor in Italia, dupa Reforma Fornero a fortei muncii,
http://englishbulletin.adapt.it/docs/ebook_summary.pdf

36


http://englishbulletin.adapt.it/docs/ebook_summary.pdf

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

ﬂz“"

Path 4 Career

legdturd cu munca in companii nu vor presupune in niciun caz existenta unei relatii de munca

intre companie si tanar.

Beneficiarii stagiilor non-profesionale vor fi somerii tineri inregistrati la biroul de ocupare a
fortei de munca, avand varste cuprinse intre 18 si 25 de ani, care detin o diploma universitara
oficiala, o diploma de pregatire profesionald, un nivel intermediar sau superior sau o calificare la
acelasi nivel ca si cea din urma corespunzatoare pregatirii profesionale, artistice sau sportive, sau
un certificat de competenta profesionala. Stagiile de practica vor avea loc in centrele de lucru ale
companiei sau al grupului de afaceri, sub conducerea si supravegherea unui Indrumator si vor
dura intre trei si noud luni. Tinerii care au participat sau participa la programul de stagiu de
practica neprofesionald pot fi angajati la sfarsitul sau in timpul deruldrii acestuia, in cadrul

oricarui tip de contract, in conformitate cu reglementarile de munca in vigoare in acel moment.

Legea organicd nr. 6/2001 a universitatilor si Decretul regal nr. 1393/2007, in elaborarea
acestuia, se concentreazad pe pregatirea practicd a studentilor. Cu o pondere maxima de 25% din
totalul creditelor diplomei si ar trebui sa fie acordate, de preferinta, in a doua jumatate a planului
de invatamant. Decretul regal nr. 1791/2010, prevede ca studentii de licenta si master au dreptul
sa primeascd o pregdtire teoretica si practicd de calitate si in functie de competentele dobandite
sau de obiectivele profesionale prevazute in titlu, precum si sd beneficieze de o indrumare
eficientd, academica si profesionald in practicile externe previzute in programi. In ceea ce
priveste studiile de master, Articolul 9 include in mod expres dreptul studentilor de a avea
posibilitatea de a efectua stagii de practicd, fie ele curriculare sau extracurriculare, care pot fi
efectuate in entititi si centre externe. In plus, Articolul 24 prevede ci aceste practici externe
constituie o activitate de naturd instructivd, desfdsuratda de studenti si supravegheata de
universitati, al carei obiectiv este de a le permite sd aplice si sd-si completeze cunostintele
dobandite 1n timpul pregatirii lor academice, promovarea dobandirii unor competente care i
pregitesc pentru exercitarea activitdtilor profesionale si care faciliteazd gradul acestora de
angajare. Aceste practici pot fi realizate in companii, institutii i entitdti publice si private,
inclusiv 1n universitate, in conformitate cu modalitatea oferita existand doua variante de stagii de
practica externe: curriculare si extracurriculare. Primele sunt activitati academice reglementate si
supravegheate, care fac parte din programa. Pe de alta parte, practicile extracurriculare sunt cele
pe care studentii le desfasoara voluntar, in timpul perioadei de formare, si care nu sunt incluse in
planurile de studiu. Pentru realizarea unor stagii externe, universitatile vor incuraja stabilirea de
acorduri cu companii $i cu institutii publice sau private. Studentul va fi supravegheat in timpul

practicii de cétre un indrumator academic si unul de la entitatea colaboratoare.
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Stagiarii beneficiazd de un sistem complet de asigurdri sociale. Exista si stagii de practicd non-
universitare, ,,contrato en practicas”, pentru tinerii someri inregistrati la biroul pentru ocuparea
fortei de munca, cu varste cuprinse intre 18 si 25 de ani, care au o diploma universitara oficiala;
ele constau intr-o formare profesionald intermediara sau superioarda sau un certificat de

competentd profesionala.

2.1.4. REGATUL UNIT

Conform sistemului de jurisprudenta britanic, nu existd o definitie legald a stagiului de practica.
Cu toate acestea, conceptul de plasament exista. Tipurile de programe de plasare variaza. Uneori,
stagiile de practica sunt denumite stagii sau experienta profesionald. Aceste conditii nu au statut

juridic in sine.

Un stagiu de practica este o perioada de experientd profesionald oferitd de o organizatie, in
general cu o duratd determinatd si limitatd. Acestea sunt de obicei efectuate de studenti si
absolventi care cautd sa dobandeasca abilitati si o experientd relevanta intr-un anumit domeniu.

Ele pot dura intre 6 saptamani si 6 luni.

Angajatorii folosesc frecvent aceste stagii pentru a putea evalua capabilitatile unui student sau
absolvent si, de cele mai multe ori, recruteazd angajati din randul stagiarilor lor, mai degraba
decat sa isi anunte posturile libere extern. Prin urmare, un aplicant ar trebui sa caute un stagiu de
practicd ce 1l intereseaza cu adevarat si care sd vizeze:

e cresterea competentelor si cunostintelor profesionale;

e Tmbundtdtirea intelegerii unui anumit loc de munca sau industrie;

e observarea unor pozitii, pe care altfel stagiarii poate nu le-ar fi avut in vedere;

e intelegerea modului in care functioneaza organizatiile si provocdrile cu care se

confrunta acestea;
e oportunitati de relationare;
e sansa de a ,testa Tnainte de a cumpara” si de a se lamuri daca acest tip de munca este cu

adevarat potrivit pentru el.

Stagiile de practica pot dura de la cateva saptamani in timpul vacantei de vard si pana la un an,
in functie de sector si de angajator. Stagiile de practica pentru studenti tind sa fie mai scurte
decit cele pentru absolventi. In cazul educatiei medicale, de exemplu, s-ar putea si fiti catalogat
drept ,,stagiar” pand cand atingeti urmatorul nivel profesional. De obicei, stagiile de practicd nu

sunt acreditate de catre universitati ca parte a cursurilor, dar pot fi acreditate sau recunoscute

38



Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

7

Path 4 Career

oficial de catre organismele de formare profesionald. De exemplu, experienta acumulatd in
timpul unui stagiu de practicd in contabilitate poate conta pentru calificarea ACCA, necesara
pentru a putea deveni contabil calificat. Stagiarii ar trebui sa primeasca cel putin salariul minim
national din Marea Britanie, dacd desfasoard o activitate a unui lucrator. Marea majoritate a
stagiarilor sunt clasificati ca muncitori, insa nu sunteti considerat lucrator doar daca observati pe
cineva la locul de munca. Cele mai clare caracteristici ale unui lucrdtor sunt programul, sarcinile
sau responsabilitatile stabilite. Cu toate acestea, stagiarii ar trebui sd ia in considerare
aranjamentul 1n ansamblul sdu pentru a-si calcula dreptul la compensatie - experienta
profesionald ar trebui sd fie n avantajul dvs., nu al angajatorului. Daca stagiarii fac parte din

departamentul de operatiuni comerciale al unei afaceri, acestia au dreptul la remunerare.

Drepturile unui stagiar depind de statutul sau profesional. Dacd un stagiar este clasificat ca
lucrator, acesta are dreptul, in mod normal, la un salariu minim national si la protectia oferitd de
asigurarea de munca. Drepturile pe care le au depind de statutul lor de angajare si dacd sunt
clasificati ca lucrator, voluntar sau angajat. Daca un stagiar lucreaza regulat cu un angajator,
acesta se poate fi califica drept angajat, putand fi eligibil pentru drepturile privind incadrarea in

munca.

Incepand cu 2011, Marea Britanie implementeaza un ,,Cod comun de practici eficiente pentru
stagii de practica de TInaltd calitate”. Principiile cheie ale acestui cod includ: invatarea
continutului, supravegherea si indrumarea, remuneratia (aliniatd legislatiei nationale privind

salariul minim), conditiile de munca, transparenta procedurilor de recrutare si certificarea.

2.1.5. Franta
In Franta internshipurile sunt denumite ,,stagii”.

Existd doua tipuri de stagii: contractul de ucenicie si contractul de profesionalizare («contrat de

professionnalisation»)®*.

Ucenicia nu este obligatorie, ci o alegere. Ca si in alte tari, ucenicia se bazeaza pe un contract de
munca incheiat Intre un angajator si un ucenic cu varste cuprinse intre 16 si 25 de ani, care,
primind un salariu, este supus regulilor Codului muncii si acelorasi contracte colective ca ceilalti

angajati.

34 https://travail-emploi.gouv.fr/formation-professionnelle/formation-en-alternance-10751/article/contrat-de-professionnalisation
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Contractul de profesionalizare se adreseaza unui public mai larg decat contractul de ucenicie.
Acesta se adreseaza tinerilor cu varste cuprinse intre 16 si 25 de ani, tinerilor de 26 de ani si
peste aflati in cadutarea unui loc de muncd, beneficiarilor de un venit minim national si ai
indemnizatiei speciale de solidaritate sau adultilor cu dizabilitati. Programele dureaza intre 6 luni
si 1 sau chiar 2 ani. Remunerarea tinerilor in contractele de profesionalizare variaza in functie de
nivelul de pregatire initiala si de varstd. Spre deosebire de contractele de ucenicie, statul,

autorititile locale si administratiile publice nu pot incheia contracte de profesionalizare®.

Asigurarea de protectie depinde de tipul si forma stagiului de practica. Pentru stagiile de practica
neplatite, se aplica numai sistemul public general de sandtate. Pe perioada stagiului de practica,
stagiarul beneficiaza in continuare de protectia sa sociald (student, drepturile parintilor etc.). Cu
toate acestea, in toate cazurile, se recomanda sa se incheie o asigurare suplimentard, care sa
acopere riscurile de accident si raspunderea civild pe perioada in care stagiarul se afla in
companie.

Asigurarea obligatorie de munca, ce acopera bolile profesionale si accidentele care pot aparea la

locul de munca, se aplica stagiilor de practica platite.

Pentru a face un stagiu de practica in Franta, este esential sa existe un acord de stagiu de
practica, ce va descrie detaliile perioadei de formare. Acordul trebuie semnat de catre companie,

stagiar si promotor.

In 2011, Franta a introdus o legislatie care vizeaza inasprirea cadrului de reglementare a stagiilor
de practicd si consolidarea drepturilor stagiarilor (cunoscutd sub denumirea de ,Legea
Cherpion”). Aceasta lege limiteaza durata stagiilor, prevede o perioada de pauza intre angajarea
a doi stagiari pe acelasi rol, obligd compania/organizatiile gazda sa acorde o remuneratie minima
stagiarilor pentru stagii de practicd mai mari de doud luni si recunoaste stagiul ca o perioada de
»test”, daca stagiarul este recrutat ulterior in termen de trei luni de la finalizarea stagiului de

practica.

In orice caz, in Franta nu existd un mecanism oficial pentru evaluarea calitativd a stagiilor de
practicd, in afard de evaludri si de monitorizarea ,legalitatii” conditiilor de munca ale unui
stagiar. Aceste activitati de evaluare si control sunt desfasurate de inspectori din Inspectoratul de

Munca («Inspection du Travail») din Ministerul muncii si ocupadrii fortei de munca.

35 https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/en/content/youthwiki/35-traineeships-and-apprenticeships-france
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2.1.6. Malta

Internshipurile din Malta sunt denumite de obicei in termenii din limba engleza: fie ,,internship”

si/sau ,,traineeship”.

In general, internshipurile sunt o industrie in crestere in Malta, datorita cererii crescande care a
generat un interes 1n astfel de experiente 1n ultimele decenii. Multe organizatii malteze au inflorit

ocupandu-se cu facilitarea acestor stagii sau actionand in calitate de organism intermediar. La

nivel national se poate face referire la https://jobsplus.gov.mt/, sistemul institutional de corelare
a locurilor de munca in functie de solicitantii acestora si de angajatori, cu scopul de a spori si de

a facilita accesul la locuri de munca si pe piata muncii.

In ceea ce priveste stagiile postuniversitare, in Malta este posibil si analizati ,,Schema unui
stagiu de practicd”. Aceasta isi propune sa ofere solicitantilor de locuri de munca o instruire
profesionald initiald (instruire inaintea angajdrii), care va ajuta persoanele si dobandeasca
abilitatile, cunostintele si competentele necesare pentru a-si gasi si pastra un loc de munca. Acest
program se bazeazd pe o combinatie intre formarea la locul de muncd si in afara acestuia.
Programele oferite sunt orientate catre piata muncii, preferintele profesionale ale solicitantilor de
locuri de munci fiind corelate cu cerintele angajatorilor participanti in schemi®. Principalele
caracteristici sunt: 300 ore timp de maxim 12 saptamani (maxim 40 ore intr-o saptamana).
Participantii primesc o indemnizatie de formare, in functie de fiecare ora de participare, care este
calculati la salariul minim national®’. Suma maximi pe care o poate cistiga un stagiar variazi
intre 2.352 EUR si 2.688 EUR, in functie de durata stagiului de practica. ,,Schema unui stagiu de
practica” face parte din Proiectul de instruire pentru ocuparea fortei de munca, ce este cofinantat
din Fondul social al UE (2014-2020). in 2018, Ministerul Maltez al Educatiei si pentru Ocuparea
Fortei de Munci® a aprobat si ,,Legea privind formarea si ucenicia la locul de munci” propusi
cu scopul de a oferi un cadru si o referinta legald pentru dezvoltare si reglementarea stagiilor in
medii profesionale, a celor de ucenicie si a stagiilor de practicd eficiente. Chiar dacd aceasta lege
reglementeaza in principal formarea profesionala initiala (in special in cadrul sistemului dual), ea
constituie o referintd importantd pentru alte Intrebari legate sau referitoare la aceasta, cum ar fi
stagiile de practicd pentru tinerii absolventi, si contine: responsabilitatile si structurile de
guvernare ale acestor initiative; drepturile si obligatiile furnizorilor, angajatorilor si

cursantilor/stagiarilor. De asemenea, abordeaza diferenta dintre industrie si educatie si

% https://jobsplus.gov.mt/schemes-jobseekers/traineeships

37 Pentru 2020, salariul minim national pe sdptdmana pentru angajatii cu norma intreaga este de 179,33 EUR:
https://dier.gov.mt/en/Employment-Conditions/Wages/Pages/National-Minimum-Wage.aspx

38 https://education.gov.mt/en/Pages/educ.aspx
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promoveaza mobilitatea si flexibilitatea ocuparii fortei de munca, in conformitate cu politicile
UE 1n acest domeniu.
Stagiile de practica din Malta pot fi impartite in doud categorii:

e Programe de instruire pentru stagii de practica a caror componentd de invatare la

locul de munca acopera 200 de ore sau mai putin.

e Programe de instruire pentru stagii de practicd a caror componentd de invatare la

locul de munca acopera peste 200 de ore.

Toate programele de instruire pentru stagiile de practica necesitd un ,,program de instruire”. De
obicei, stagiarul primeste o remuneratie, desi este posibil sa existe o perioada de observare la
locul de munca neplatitd, cu conditia ca acest lucru sd fie mentionat in acord. Contractele de

formare trebuie inregistrate, altfel pot fi considerate nule si neavenite.

Persoanele participante la stagii de practica primesc doua certificate: unul care mentioneaza
componenta teoretica livratd in timpul formarii la locul de muncd; si un alt certificat de
recunoastere a participarii acestora la formarea la locul de munca. Participantii sunt rugati sa
completeze un manual in care trebuie sa includa toate abilitdtile dobandite pe parcursul formarii

lor in cadrul companiei. Calificarea oficiald acordata este acreditata si se bazeaza pe sistemul
ECVET.

In timpul experimentului, calitatea este asigurati prin vizitele de monitorizare care au loc in
vederea evaludrii pregatirii la locul de muncd, iar promotorul sau personalul organismului
intermediar (de ex. programul Jobsplus national) solicitd un feedback atat de la stagiar, cat si de
la angajator, pentru a putea strange informatii suplimentare despre experienta lor pe perioada
stagiului de practica. In timpul pregitirii la locul de munca, vizitele de monitorizare a calitatii
sunt efectuate de Departamentul privind asigurarea calitatii, care defineste rezultatele invatarii si

activitatile care urmeaza sa fie realizate.
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2.2. Concluzii generala

Scopul acestui Capitol 111 este de a evidentia valoarea (valorile) internshipurilor drept un punct
de plecare spre o cariera de succes. Am spus ca internshipurile au devenit o parte importanta a

tranzitiei de la educatie la angajare.

Somajul in randul tinerilor a fost identificat de Comunitatea europeana drept una dintre cele mai
urgente probleme ale Uniunii Europene. Gradul de angajare este unul dintre pilonii considerati
prioritari de citre Comisia Europeana in strategia sa privind ocuparea fortei de munca. In acest
sens, ideea ,,profesionalizarii” tinerilor absolventi recent prin intermediul internshipurilor s-a
dovedit treptat cea mai bund solutie pentru depasirea acestei probleme in toatd Europa.
Internshipurile ofera oportunitatea de invatare prin experienta si de a se pune in practica anumite
cunostinte si abilitati teoretice. In acelasi timp, stagiile permit angajatorilor si observe candidatii
la locul de munca si sa le evalueze potentialul, un proces astfel mai putin riscant decat recrutarea.
Pentru multi proaspat absolventi, intrenshipurile sunt, prin urmare, primul contact cu invitarea la

locul de munca.

Pentru a incuraja companiile sa ofere stagii, Tn multe tari si la nivel european, este oferit un
sprijin financiar suplimentar pentru acoperirea ,,costurilor” cu acestea. Acest lucru va ajuta ca

noii absolventi sa poata face cu succes tranzitia catre munca.

Scopul principal al intrenshipurilor este de a oferi o formare la locul de munca alaturi de
angajatori, de a se imbunatati rezultatele participantilor si, in anumite industrii, productivitatea.
Componenta de munca este sustinutd de un indrumdtor din cadrul companiei, care

supravegheaza sarcinile si activitatile internului.

Dupa cum am vazut in paginile anterioare, unele dintre tarile membre ale parteneriatului PATH
FOR CAREER (de ex. Italia) au introdus o legislatie speciala care reglementeaza stagiile de
practica. In alte tari (cum ar fi Marea Britanie), internii au fost expres incadrati sub legile ce

reglementeaza munca sau protectia sociala.

Potrivit Parlamentului European (2017), existd anumiti indicatori politici care sunt importanti si
relevanti in asigurarea si promovarea unei dezvoltari corespunzdtoare si a unui impact in ceea ce
priveste stagiile de practica si, prin urmare, gradul de angajare. Aceste referinte sunt:

1. Pe o piata a muncii caracterizata de o cerere scazutd de fortd de munca, tinerii trebuie sa

faca ceva care sa-1 scoata In evidenta pe piata de recrutare.
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2. La nivel european, invdtarea bazata pe munca, inclusiv stagiile de practicd, trebuie
considerate ca un set de raspunsuri importante privind solutionarea somajului in randul

tinerilor si a nepotrivirilor care pot aparea in materie de competente.

3. Pentru a realiza programe de stagii de calitate, provocdrile trebuie depasite prin
raspunsuri politice, acceptate de toate partile interesate (inclusiv de organizatiile

patronale si de sindicate).

4. Stagiile sunt mai putin reglementate si oferd conditii de munca si de invatare mai putin
sigure pentru participanti. Totusi, acestea reprezintd o oportunitate atractiva atat pentru

angajatori, cat si pentru tineri.

5. Introducerea, crearea si dezvoltarea stagiilor de practica includ o noud abordare cu privire
la Tmpartirea responsabilitdtilor, a costurilor si a beneficiilor intre guvern, furnizorii de

educatie, angajatori si indivizi.

6. Pentru societate existd anumite riscuri asociate cu stagiile. Problema este ca acestea nu
sunt la fel de accesibile tuturor si existd indicii cd pot duce la Inlocuirea locurilor de

munca obisnuite (platite) si la utilizarea abuziva a tinerilor calificati.

Ideea proiectului PATH FOR CAREER a luat nastere tocmai din nevoia recunoscutd de a
contribui la cautarea unei solutii care sa faciliteze plasarea tinerilor absolventi pe piata muncii.
Pornind de la una dintre cauzele care afecteaza nivelul de ocupare a fortei de munca si gradul de
angajare in Uniunea Europeand, si anume lipsa competentelor, acest proiect isi propune sa le
imbunititeasca prin diferite instrumente dezvoltate impreuna. Intrucat dificultitile de plasare a
tinerilor absolventi pe piata muncii constituie o problema raspanditd in cadrul Uniunii Europene,

solutia trebuie gasita prin colaborarea dintre diferiti parteneri, asa cum a facut-o consortiul
PATH FOR CAREER.
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ANEXA |

RECOMANDAREA CONSILIULUI din 10 martie 2014 privind un cadru de calitate pentru
stagiile de practicd nr. 2014/C 88/01 DE MAI JOS RECOMANDA STATELOR MEMBRE:

1. Imbunitatirea calitatii stagiilor de practica, in special in ceea ce priveste continutul de invitare
si formare si conditiile de munca, cu scopul de a facilita trecerea de la educatie, somaj sau
inactivitate la munca prin punerea in practica a urmatoarelor principii ce formeazd un Cadru de

calitate pentru stagiile de practica:

Incheierea unui acord in scris privind stagiul de practica

2. sa solicite ca stagiile de practica sd fie Incheiate in baza unui acord scris incheiat la inceputul
stagiului intre stagiar si furnizorul stagiului de practica;

3. sa solicite ca acordurile privind stagiile de practicd sd8 mentioneze obiectivele educationale,
conditiile de munca, daca stagiarului ii va fi platitd o indemnizatie sau o compensatie de catre
furnizorul stagiului de practica, precum si drepturile si obligatiile partilor conform legislatiei
comunitare si nationale aplicabile, precum si durata stagiului de practica, asa cum este indicat in

recomandarile 4-12;

Obiective de invdtare si formare

4. Promovarea celor mai bune practici In ceea ce priveste obiectivele de invatare si formare,
pentru a ajuta stagiarii sd dobandeasca o experientd practicd si abilitdti relevante; sarcinile
incredintate stagiarului trebuie sa permita atingerea acestor obiective;

5. Incurajarea furnizorilor de stagii si desemneze un supraveghetor pentru stagiari, care si

indrume stagiarul prin sarcinile atribuite, prin monitorizarea si evaluarea progresului acestora;

Conditii de muncd aplicabile stagiarilor

6. Asigurati-va ca drepturile si conditiile de munca ale stagiarilor sunt in conformitate cu
legislatia europeand si nationald aplicabild, inclusiv limitele timpului maxim de munca
saptamanal, perioadele minime zilnice si sdptdmanale de odihna si, dupd caz, dreptul minim la
concediu;

7. Incurajarea furnizorilor de stagii de practica si clarifice daca asigura acoperirea asigurarilor de
sanatate si accidente, precum si a concediilor medicale;

8. Acordul de stagiu de practica trebuie sd specifice dacd se aplicd o indemnizatie sau o

compensatie si, dacd este cazul, suma acestora;
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Drepturi si obligatii
9. Incurajarea partilor relevante si se asigure ci acordul de stagiu de practica stabileste drepturile
si obligatiile stagiarului si ale furnizorului de stagii, incluzand, dupa caz, politicile furnizorului

de stagii privind confidentialitatea si drepturile pentru proprietate intelectuals;

Durata rezonabila

10. Garantarea unei durate rezonabile a stagiilor de practica, ce, In principiu, sd nu depaseasca
sase luni, cu exceptia cazurilor in care este justificatd o duratd mai lungd, luandu-se in
considerare practicile nationale;

11. Clarificarea circumstantelor si conditiilor in care un stagiu de practica poate fi prelungit sau
reinnoit dupa expirarea acordului initial;

12. Incurajarea practicii de a se specifica in acordul de stagiu de practica faptul ci stagiarul sau
furnizorul de stagiu il pot incheia in scris, printr-o notificare prealabild de o durata rezonabila,

ludndu-se 1n considerare durata stagiului si practica nationala relevanta;

Recunoasterea corespunzdatoare acordata stagiilor de practica
13. Se promoveaza recunoasterea si validarea cunostintelor, abilitatilor si competentelor
dobandite in timpul stagiilor de practica si se incurajeaza furnizorii de stagii sa le ateste, pe baza

unei evaluari, printr-un certificat;

Obligatiile de transparentd

14. Se incurajeazd furnizorii de stagii de practicd sd includd in informadrile si anunturile privind
posturile vacante informatii despre termenii si conditiile stagiului de practicd, in special daca se
oferd indemnizatii si/sau compensatii si asigurari de sanatate si de accidente; se incurajeaza
furnizorii de stagii de practicd sd ofere informatii despre politicile de recrutare, inclusiv ponderea
stagiarilor recrutati In ultimii ani;

15. Se incurajeaza aplicarea obligatiilor privind transparenta de catre serviciile pentru ocuparea
fortei de munca si de alti furnizori in orientarea profesionala, dacd mentioneaza informatii despre

stagiile de practica;

Stagiile de practica transfrontaliere

16. Facilitarea mobilitatii transfrontaliere a stagiarilor din Uniunea Europeana, printre altele, prin
clarificarea cadrului legal national privind stagiile de practica si prin stabilirea unor reguli clare
referitoare la primirea si trimiterea stagiarilor din alte state membre si prin reducerea

formalitatilor birocratice;
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stagiile platite, prin intermediul portalului EURES;

Utilizarea fondurilor structurale si de investitii europene

18. Utilizarea fondurilor structurale si de investitii europene, si anume a Fondului social
european si a Fondului european de dezvoltare regionala in perioada de programare 2014-2020,
si a Initiativei pentru ocuparea fortei de muncd pentru tineri, unde este cazul, pentru cresterea
numadrului si calitatii stagiilor de practica, in special prin parteneriate eficiente cu toate partile

interesate relevante;

Aplicarea Cadrului de calitate pentru stagiile de practica

19. Luarea cat mai curand posibil a unor masuri corespunzatoare privind aplicarea Cadrului de
calitate pentru stagiile de practicd; 20. Furnizarea de informatii Comisiei pana la sfarsitul anului
2015, cu privire la masurile luate in conformitate cu aceasta recomandare;

21. Promovarea unei implicari active a partenerilor sociali in aplicarea Cadrului de calitate
pentru stagiile de practica;

22. Promovarea unei participari active a serviciilor de ocupare a fortei de munca, a institutiilor
de invatamant si a furnizorilor de servicii de formare profesionald la aplicarea Cadrului de

calitate pentru stagiile de practica.®

39 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1411116781313&uri=CELEX:32014H0327%2801%29
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B. PRACTICAL LEARNING ACTIVITIES

1. Pregatirea pentru a aplica la un program de internship

Studentii sau absolventii care aplica pentru un loc de munca se vad pusi In fata situatiei de a
raspunde unei intrebari care apare chiar si pentru joburile entry level: Ce experienta ai in
domeniu? Cel mai frecvent absolventii raspund ca abia si-au terminat studiile si nu au avut cand

sd capete experienta.

Ei bine, situatia nu este exact asa pentru ca poti obtine experientd Inca din timpul facultatii sau
dupa ce ti-ai terminat studiile, dacd parcurgi un program de internship. Un astfel de stagiu iti
ofera sansa sd inveti facand si sd pui In practica notiunile teoretice sub supravegherea unui
profesionist care iti poate deveni chiar mentor, nu numai pe perioada stagiului, ci de-a lungul
intregii tale cariere. Pe parcursul programului vei avea posibilitatea sa iti explorezi atuurile si

slabiciunile profesionale, sa te perfectionezi fara a fi in pozitia de angajat permanent.

Alegerea unui program de internship nu este deloc usoard si trebuie sd acorzi acestei actiuni
multi atentia. De ce este nevoie de multd atentie? In primul rdnd pentru ci internshipul ar trebui
sa il desfasori in domeniul in care tu ai dori sd iti gasesti un loc de munca si poate chiar la
compania la care ti-ai dori sa te angajezi. Pentru a fi sigur ca vei face o alegere corecta va trebui

sd urmaresti un plan pe care sa il urmezi pas cu pas.

Primul pas pe care trebuie sd 1l faci pentru a participa la un program de internship este sa iti
identifici motivatiile, sa iti stabilesti obiectivele si prioritatile. Doar asa vei reusi sa restrangi aria
cautarilor si sa te focalizezi pe acel program care te va ajuta sa iti atingi obiectivele de carierd pe

termen mediu si lung.

Pentru a identifica motivatia parcurgerii unui stagiu trebuie sa raspunzi la urmatoarele
intrebari:

o De ce am nevoie de un internship?

« In ce domeniu vreau si acumulez experienti?

« Cum pot accesa un internship important pentru cariera mea?
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Pentru a-ti stabili obiectivele legate de stagiu trebuie sa raspunzi la urméatoarele intrebari
e Ce vreau sa castig de la acest stagiu?
e Ce fel de responsabilititi ag vrea sa am ca intern?

e Ce sper sd Invat de la acest stagiu?

in stabilirea priorititilor va trebui si gasesti raspuns la urmatoarele intrebari:

e Vreau un stagiu acasa sau intr-un oras nou sau intr-o alta tara?

o Dacd optez pentru un stagiu intr-un alt oras sau alta tard imi pot permite sa Inchiriez o
locuinta?

o Cat vor insuma cheltuielile mele de trai n orasul sau tara in care voi efectua stagiul?

In unele state ale UE internii nu sunt plati pe perioada stagiilor. Va trebui sa iei in considerare
daca optezi pentru un stagiu in care poti cdastiga conexiuni, instruire si o intelegere a domeniului
in care vrei sa te angajezi dar in care nu vei fi platit.. Trebuie sa cantaresti beneficiile stagiului

cu nevoia ta de bani la acel moment.

e Vreau un stagiu de vara/ full time/part time?

e Vizez o anumitd companie in care sa Tmi desfasor stagiul?

e Vreau sa obtin o experientd cu o organizatie mare/multinationald sau Tmi doresc sa lucrez
intr-o organizatie mai mica in care pot contribui la proiecte de nivel superior?

e Vreau sa fiu intr-o companie unde sper sa gasesc ulterior o pozitie cu norma intreaga?

. Pasulll |

Dupa ce ai gasit raspuns la intrebarile de la Pasul I va trebui sd faci o cercetare cu privire la
domeniul in care vrei sd desfasori stagiul, a companiilor care oferd programe de internship.
Aceste cercetdri te vor ajuta sd iti identifici mai clar domeniul in care vrei sd activezi si cariera
pe care doresti sa o urmezi. Asa cum deja ai aflat, absolvirea unei facultéti iti ofera posibilitatea
sa accesezi locuri de munca in domenii destul de diferite. Cercetarea pe care o vei efectua te va

ajuta sa iti identifici mai clar interesele si sa ti le sustii in fata unor potentiali angajatori.

Cercetarea cu privire la domeniul de activitate care prezinta interes pentru tine trebuie sa
vizeze:

e Care sunt domeniile din industria care te intereseaza in care poti lucra?

e Care sunt posturile pe care poti sa le ocupi 1n acest domeniu de activitate?

e Care sunt abilitatile si competentele de care ai nevoie pentru posturile din industria

respectiva?
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e Care sunt tendintele sociale si economice pentru industria pe care o vizezi?

e Care sunt perspectivele pietei muncii pentru aceasta industrie?

Cercetarea cu privire la postul de care esti interesat trebuie sa gaseasca raspuns la urmatoarele
intrebari:

e Ce diplome/acreditari sunt necesare? Le detii? Cum poti sa le obtii daca nu le ai inca?

o Ce abilitati sunt necesare pentru a avea succes pe un astfel de post?

e Care este traseul de cariera intr-un astfel de post?

e Cum aratd o zi de munca obisnuita la un astfel de loc de munca?

Cercetarea organizatiilor care activeaza in domeniu de si de care esti interesat trebuie sa
includa:
e Filosofia si valorile lor de baza

e Conditiile de munca din cadrul organizatiei

e Cum sunt tratati angajatii si care este atmosfera in cadrul companiei
e (Care sunt salariile pe care le ofera

e Care este reputatia organizatiei in randul clientelei

e Cum este privita organizatia de catre comunitatea locala

e Ce fel de program de internship ofera?

- Pasul Il

Intelege ce iti ofera un stagiu bun. Un internship cu impact pentru cariera ta viitoare trebuie sa iti
ofere posibilitatea de a-ti dezvolta acele aptitudini si competente profesionale care sa te ajute sa
cresti ca profesionist si care sd dea posibilitatea organizatiei sd profite din colaborarea cu tine.
Pentru asta trebuie sd analizezi oferta de recrutare a organizatiei al carei program de internship
te-ai decis sd il urmezi. Oferta trebuie sa descrie clar postul pentru candidezi si sd ofere
informatii detaliate despre sarcinile pe care va trebui sd le indeplinesti. De asemenea trebuie
precizat foarte clar cine va fi persoana desemnata sa supravegheze si sd coordoneze activitatea

internilor, modalitatea si criteriile de evaluare a acestora.

Investeste in tine

1. Identifica domeniul in care vrei sa dobandesti experientd
2. Scrie pe o foaie de hartie de ce ai nevoie de un internship si care sunt

responsabilitatile pe care vrei sa le ai ca intern.
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- Pasul IV

PREGATESTE-TE SA APLICI

Aplicarea pentru un internship este asemanitoare cu cea pentru un job. In fond compania te
selecteaza pentru un internship si in ideea de a te angaja ulterior. Recrutarea se face pe aceleasi
principii. Candidatul va trebui sa completeze o aplicatie de inscriere, sa elaboreze un CV, o
scrisoare de intentie si sa participe la un interviu.
Procesele de selectie sunt specifice fiecarui rol si pentru fiecare se foloseste un mix
personalizat de instrumente:
e interviul de grup completat cu interviul individual
e teste de personalitate, de creativitate sau de cunostinte
e jocuri de rol sau probe practice.
Cel mai frecvent un proces de selectie cuprinde cel putin doua instrumente pentru a avea
0 evaluare corecta candidatului si o previzionare a comportamentului viitor cat mai exacta.
Criteriile dupa care se face departajarea intre candidati este diferit de la o compania la alta si de

tipul de activitate pentru care se aplica.

CURRICULUM VITAE

Curriculum Vitae este un instrument de marketing indispensabil pentru cei care vor sa obtina un
loc de muncd. CV-ul trebuie sa prezinte credibilitate i sd fie interesant. El reprezinta o
modalitate de reclama personald prin intermediul careia (dar nu numai) persoana convinge
angajatorul ca este un candidat important si care va contribui la atingerea intereselor organizatiei.
De aceea atunci cat il concepi trebuie sa fii cat mai concis si focusat pe punctele cheie care iti pot

aduce un avantaj competitiv.

In UE este tot mai folosit CV-ul Europass. Atunci cand scrii un astfel de CV trebuie sa tii cont de

cateva principii.

% Concentreaza-te pe aspectele esentiale
Trebuie sa iei in calcul cd In prima fazd CV-ului tau ii vor fi acordate doar céateva zeci de
secunde si de aceea trebuie sa pozitionezi in el cat mai vizibil punctele cheie ce 1-ar putea atrage
pe angajator sa te cheme la un interviu. Un CV trebuie sa fie suficient de lung incat sa-i atraga pe
angajatori/recrutori sd te sune pentru a te invita la o intalnire profesionala. Se recomanda ca CV-
ul sd nu depaseasca 3 pagini daca experienta ta profesionald este mai micd de 10 ani. In scrierea

CV-ului trebuie sa renunti la experientele irelevante pentru postul la care aplici. Ia in calcul ca
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este bine sd pastrezi cateva informatii pe care sd le prezinti la interviu astfel ncat sd atragi

atentia angajatorului.

 Fii clar si concis
Foloseste propozitii scurte si evita Cliseele. Concentreaza-te pe aspectele relevante ale pregatirii

si experientei tale profesionale.

Cuantifica realizarile. Fiecare reusitd profesionald relevanta trebuie prezentate pe formula: Am
realizat X, masurat in functie de Y, facdnd Z. Asa cum observi fiecare fraza trebuie Inceputd cu
un verb activ urmat de o masurd numerica pentru a oferi o baza de comparatie iar in final trebuie
sa oferi detalii in ce mod ai atins obiectivul X. Explicarea mecanismului prin care a fost atins

acel obiectiv adauga credibilitate prezentarii si da o dimensiune concreta a competentei tale.

Asa DA

Am imbunatatit performanta de portofoliu cu 12% (respectiv 1,2 milioane de
euro) fatd de perioada anterioara de referintd prin rafinarea calculatiilor de costuri de

capital referitoare la piete noi.

% Adapteazai intotdeauna CV-ul in functie de postul pentru care candidezi
Pune 1n evidenta punctele tale forte relevante pentru nevoile angajatorului si concentreaza-te pe

acele abilitati si competente care raspund cerintelor postului respectiv.
Nu include experientd de munca sau formare profesionala care nu are relevanta.
Inainte de a trimite CV-ul unui angajator, verifici daca corespunde profilului solicitat.

Nu “umflati” in mod artificial CV-ul, altfel risti sa fii descoperit la interviu.

+« Fii atent la prezentarea CV-ului

Fii atent la ortografie si punctuatie.
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Imprima CV-ul pe coli de hartie alba (in cazul in care nu il trimiteti electronic).
Pastreaza formatul si aranjarea in pagina sugerate.

s Verifica CV-ul odatd ce I-ai completat

Corecteaza posibilele greseli de ortografie si asigura-te ca structura este clara si logica.

Roaga pe altcineva sa citeasca CV-ul pentru a te asigura ca are un continut clar si inteligibil.

Stergeti toate cAmpurile necompletate.

Nu uita sa intocmesti o scrisoare de intentie.

SCRISOAREA DE INTENTIE
Scrisoarea de intenyie este primul contact pe care il stabilesti cu angajatorul si reprezinta puntea

de legdtura dintre CV-ul tau si postul pe care il soliciti.

Foarte multi angajatori nici nu iau in considerare un CV daca nu este insotit de 0 scrisoare de
intentie. Numai datoritd scrisorii de intentie sau motivatiei ai sansa de a-ti pune in valoare

personalitatea, ,,punctele tari”, atu-urile care te fac candidatul ideal pentru pozitia respectiva.

O astfel de scrisoarea trebuie conceputd exclusiv pentru firma angajatoare si este prima sansa de
a te face remarcat si de a a-ti exprima interesul deosebit pe care il arati firmei si postului
respectiv. Chiar daca CV-ul tau contine cele mai multe informatii despre tine, despre studii si
locurile de munca anterioare, scrisoarea de intentie este cea care il va determina pe angajator sa

te aleaga pe tine si nu pe oricare dintre ceilalti candidati.

¢ Continutul scrisorii de intentie

v' Primul paragraf contine motivul expedierii scrisorii. In el se precizeaza postul dorit cu
specificarea sursei din care a fost obtinutd informatia cu privire la disponibilitatea
acestuia (anunt publicitar, Internet, cunostinte, prieteni etc). Dacd nu ai informatii
suficiente despre un anumit post, iti poti exprima optiunea de a alege un domeniu de
activitate corespunzitor. In acest sens ar fi bine si subliniezi domeniul in care te-ai

remarcat sau ai obtinut performante deosebite.

v' Al doilea paragraf explicd ce anume ti-a trezit interesul fatd de postul si firma
respectivd. Daca ai experientd In domeniul firmei respective sau ai facut cursuri de
specializare care te recomanda pentru slujba respectiva, precizeaza-le. Arata cum ai putea
eficientiza si dezvolta institufia respectivd. Mentioneaza una-doud calificari pe care le

consideri de interes pentru firma angajatoare.
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v Al treilea paragraf face trimitere la CV-ul tdu anexat: incearca sd nu repeti informatiile
din acesta.
- mentioneaza recomandarile tale si informatiile suplimentare pe care le-ar putea obtine
despre tine din alte surse (fosti angajatori de exemplu).
Paragrafele 2 si 3 trebuie sa iti puna in valoare intreaga personalitate, detalii §i aspecte

care te pot avantaja dar datorita schematismului din CV trec neobservate.

v’ Paragraful de incheiere trebuie sd cuprindd multumiri angajatorului pentru timpul

acordat lecturii.

Investeste in tine

1. Identifica o companie la care vrei sa faci un stagiu si elaboreaza un CV adaptat
la cerintele acesteia.

2. Ataseaza CV-ului o scrisoare de intentie prin care sa atragi atentia companiei.

3. Analizeaza CV-ul si scrisoarea de intentie cu formatorul trainingului/consilierul

de cariera

INTERVIUL PENTRU ANGAJARE

Interviul pentru angajare reprezintd o intrevedere intre doua parti: reprezentantul/ reprezentantii
companiei si candidatul la un post. El reprezintd faza a I1-a a procesului de selectie. Invitatia la
interviul de angajare atesta faptul cd documentele depuse (CV, scrisoare de intentie) au fost bine
scrise, eficiente si ca discutia cu angajatorii potentiali poate juca un rol cheie in obtinerea

postului dorit.

Pregatirea interviului necesitd o atentie deosebita deoarece acesta este o oportunitate unicd
pentru candidat de a se prezenta angajatorului in detaliu si in cel mai bun mod posibil. De ce este
necesara pregatirea pentru interviu? Pentru a permite candidatului sa raspunda cu succes tuturor

intrebarilor dar si pentru a reduce stresul si incertitudinea care pot aparea inainte de interviu.

Inainte de interviu, studiazi bine inci o data CV-ul si scrisoarea de intentie, gandeste-te care ar fi
sarcinile si responsabilitatile tale principale, ce cunostinte si competente sunt necesare, care sunt
conditiile de munca si care este beneficiul. De asemenea, gandeste-te bine la defectele tale in

mod obiectiv si autocritic, deoarece pe angajatorul potential il va interesa si acest lucru.
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Prezentarea personald este foarte importantd pentru ca majoritatea celor care fac interviuri vor
trage concluzii despre tine n primele minute ale intalnirii si nu va exista o a doua sansa pentru a
produce o primd impresie bund. Elementele de care trebuie tinut cont pentru prima impresie
sunt: comunicarea non-verbald, tinuta, punctualitatea.

e Limbajul nonverbal la un interviu este foarte important pentru ca spune foarte multe
despre o persoana, despre veridicitatea a ceea ce afirma, despre dorinta de a face parte din
echipa. De obicei, in echipa de recrutare se gaseste o persoana care stie sa interpreteze limbajul
non verbal si trebuie sa fii foarte atent la tinuta, postura, modul in care iti pozitionezi mainile sau
expresia fetei tale. Trebuie sa acorzi atentie felului in care intri in incaperea In care se tine
interviul si a felului Tn care te imbraci pentru ca intervievatorii isi vor face imediat anumite

pareri: este ca mine sau nu este ca mine.

e Nu intirzia la interviu. Daca vei intarzia la interviu vei crea rapid o impresie negativa si
sunt sanse mari ca angajatorii sa te excluda din start de la interviu. Nu este indicat nici sa ajungi
la interviu foarte devreme pentru ca asta poate crea o stare de disconfort pentru echipa de
recrutare. Recomandarea este sa ajungi la interviu cam cu 15 minute mai devreme. Daca ai ajuns

in zond mai devreme mergi la o cafea, aranjeaza-ti tinuta, pune-ti in ordine ideile, relaxeaza-te.

e Tinuta pe care o porti trebuie sa fie curata, ordonata, parul, mainile si unghiile ingrijite.
Imbraci-te la orice interviu de angajare ca si cum ai avea deja jobul. Din documentarea pe care
ai realizat-o anterior trebuie sa detii informatii cu ce fel de oameni vei lucra si care sunt cerintele
postului. Trebuie sd te imbraci profesional si comod in acelasi timp pentru interviu. Nu este
recomandat sd uimesti intervievatorul cu o aparitie dupa ultimele tendinte ale modei. Evita
extremele. Daca se cere tinuta business, este important ca aceasta sa fie de calitate. Un costum
este intotdeauna adecvat unui interviu, chiar dacd mediul firmei pare sa fie unul relaxat, in care
toatd lumea poartd jeans si tricouri. Multi intervievatori, atat barbati, cat si femei se simt mai
confortabil in fata unei intervievate care poarta fusta, decat un costum cu pantaloni. Costumele
trebuie sa fie uni sau cu modele discrete. Camasile sau bluzele nu trebuie sa fie in culori
tipatoare; albul si albastrul sunt mai sigure, denotd profesionalism. Evita, de asemenea,
parfumurile, deodorantele puternice. Poarta cat mai putine bijuterii si accesorii. Da impresia unei

persoane pe placul tuturor.

Interviul este o competitie cu tine si cu ceilalti. Este recomandat ca in cadrul unui interviu sa
incerci sd te vinzi cat mai bine dar in mod realist, fara sa minti, fara sa exagerezi cu competentele
de care dispui. Asta pentru ca dacd vei castiga postul expectantele angajatorului vor fi in

conformitate cu imaginea pe care ti-al creat-o la interviu. Daca faci parte dintre persoanele care
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nu stiu sau nu pot sa se prezinte din cauza emotivitatii, lipsei de experientd atunci va trebui sa

lucrezi la acest aspect.

Este foarte important modul in care abordezi interviul, atitudinea pe care o ai, capacitatea de a-ti
pune in valoare atuurile. Trebuie sa iei in calcul ca intervievatorul are experienta, este un bun
ascultator, dispune de instrumente de testare psihologicd si 1si foloseste intregul arsenal de
competente pentru a alege candidatul al carui profil corespunde cel mai bine postului disputat.
Evaluarea are insa si o componentd umana importantd, adicd o doza de subiectivism inerenta si

trebuie sa iei 1n calcul si un posibil esec.

Iti recomand ca pe toati perioada interviului si manifesti o atitudine pozitiva si si ai in minte
cele 2 motive pentru care te afli acolo:
- compania are de oferit ceva ce tu iti doresti;

- tu ai de oferit ceva ce compania isi doreste

Investeste in tine

[atd cum iti poti imbunatati prezentarea la interviu
1. Scrie o schema clard cu experienta anterioara, aptitudinile, competentele de care
dispui si cum le-ai folosit pana acum, cu realizarile tale anterioare.
2. Exerseaza prezentarea in fata oglinzii si Inregistreaza-te pentru a sesiza ezitarile,
tonul si intonatia.

3. Exerseaza aceasta prezentare in fata unei persoane si cere-i sa iti ofere feedback.
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2. in timpul internshipului

Pregitirea pentru prima zi de internship

¢ Verifica descrierea postului tiu
Este posibil sa fi aplicat pentru programul de internship Tn urma cu cateva luni si sd nu mai stii
foarte exact care sunt cerintele postului. Verifica care sunt abilitatile, competentele care se
asteapta de la tine si Incearca chiar sa le exersezi. Probabil ca folosirea aplicatiilor Microsoft
Office reprezintd o cerintd obligatorie. Asigura-te cd poti folosi cu usurintd cel putin Excel si

Word.

De asemenea fa exercitii in a-ti pronunta inteligibil numele (nu mormait) si gaseste un raspuns
inteligibil si entuziast la o Intrebare de genul: ,,Ce ai de gand sa faci aici?” sau ,,De ce ai venit

aici?”

+» Testeaza traseul pana la locul de munca

Un lucru pe care nu vrei sd-1 faci niciodatd in prima zi la un internship este sd intarzii. Sa
fii mai devreme arata ca esti dornic sa fii acolo si esti pregatit sa incepi. Ce poti sa faci pentru a
te asigura ca nu Intarzii? Cel mai simplu si util mod este sd experimentezi traseul pe care te vei
deplasa. Iti recomand si faci acest lucru cu cate va zile inainte de a incepe stagiul exact la ora la
care vei pleca in prima zi. Daca vei folosi propriul autoturism verifica daca ai unde sa parchezi.
Daca nu ai posibilitatea sd faci acest lucru atunci foloseste o aplicatie de pe smartphone-I tau si
afla care este timpul estimat pentru a ajunge la locul in care iti desfasori stagiul. Ia in calcul si

posibile intarzieri cauzate de trafic si fa n asa fel incat sa poti ajunge la destinatie mai devreme.

% Alege-ti hainele
Dacd ai posibilitatea sd afli care este codul vestimentar al organizatiei in care iti vei
desfasura stagiul este foarte bine. Nu toti au Insa sansa asta. Pentru a nu fi luat prin surprindere
verifica-ti garderoba si identifica piesele vestimentare pe care le vei purta in primele zile. Alege-
le pe cele care nu sunt extravagante nici prin culoare nici prin forma. Ai grija ca acestea sa fie
curate. Decat sa investesti 0 suma importanta de bani in haine inainte de a ncepe stagiul mai

bine pastreaza-i si mergi la cumparaturi dupa ce te-ai lamurit ce tinuta trebuie sa abordezi.

% Pregiteste-ti geanta
Ai ajuns in seara dinaintea primei tale zile de internship. Nu uita sa iti pregatesti acest lucruri:
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e Actele de identitate. In prima zi vei completa o multime de documente printre care si
formulare in care va trebui sd treci o serie de date aflate 1n actele de identitate.

e O agenda si un pix/stilou. Vei avea nevoie de ele pentru ca vei fi bombardat cu foarte
multe informatii pe care cu siguranta le vei uita in urmatoarele 10 minute daca nu le notezi.

e In functie de programul tiu de internship s-ar putea si iti foloseascd si un laptop.
Asigura-te ca el se va gasi in geanta ta.

e Sticla de apa si pranzul. Este bine si le ai la tine chiar dac nu le vei folosi. In prima ta zi

vei putea afla care este cultura organizationald cu privire la pauza de pranz.

Gata! Esti pregatit pentru prima ta zi de internship.

0!

~

Prima zi de stagiu

Prima zi de stagiu este foarte stresantd pentru majoritatea stagiarilor si este ceva normal. Vei
merge Intr-un mediu nou unde nu cunosti pe nimeni sau aproape pe nimeni iar necunoscutul

genereaza o stare de stress.

Este normal sa fii nerabdator in prima zi de stagiu, mai ales dacd esti prima datd in aceasta
situatie, dar nu uita ca ai fost selectat pentru un motiv. Intervievatorul a identificat la tine ceva
ce te-a diferentiat de competitorii tai si care 1-a convins ca esti cel mai potrivit pentru pozitie
respectivd. Dacd te vei ardata motivat, vei fi zambitor, politicos si vei interactiona pozitiv cu

colegii atunci prima ta zi va arata bine.

Daca te ajuta cu ceva afla ca asta li se intampla chiar si celor cu experientd. Pentru a depasi cu

bine prima ta zi de stagiu iti facem cateva recomandari.

Imbraca-te formal pentru prima zi alegéind o tinuti clasicd si culori neutre
Nu este indicat sa exagerezi cu bijuteriile sau cu tinute foarte scumpe si sofisticate si nici sa
folosesti un parfum foarte tare. Dacd ai tatuaje Incearca sd faci in asa fel incat acestea sa fie pe
cat posibil mascate. Este posibil ca in organizatie in care mergi tatuajele sa nu fie o problema,

dar pentru prima ta zi trebuie sa te asiguri ca asa este.
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Femeile trebuie sa fie atente la lungimea fustei, adancimea decolteului si la machiaj. Daca porti
pantaloni iti recomand sa nu ii folosesti pe cei foarte mulati sau pe cei din piele. Machiajul ar

trebui s fie unul usor, manichiura sa fie ingrijita iar pe degete cat mai putine inele.

Daca esti barbat si ai optat sa te prezinti in costum, foloseste unul de culoare inchisd cu o cdmasa
albd si cravatd conservatoare. Dacd ai decis sd porti o tinutd casual atunci opteazad pentru
pantaloni clasici si haind de culoare inchisa. Nu uita c@ pantofii trebuie sa fie curati iar sosetele
sa se asorteze cu pantalonii. Chiar dacd esti un fan al sepcilor de baseball si al bijuteriilor

colorate lasa-le acasa in prima ta zi de stagiu.

Este indicat sa ai o geanta cu tine, in care sa ai un blocnotes si poate chiar un laptop. Prima ta zi
va fi extrem de aglomerata din punctul de vedere al informatiilor si va trebui sa iti notezi numele

persoanelor cu care vei colabora si orice informatie utila.

Cum sa actionezi
In prima zi te vei intalni cu supraveghetorul tdu cu care vei avea o discutie legata de asteptarile,
obiectivele tale legate de stagiu, dar si de sarcinile pe care le vei indeplini si cum se va realiza
procesul de evaluare. Este momentul in care poti deveni foarte activ punand intrebari prin care sa
intelegi foarte bine ce ai de facut si ce se asteaptd de la tine. Evita subiectele lungi si incearcd sa
abordezi doar subiecte sigure. Nu este indicat sd discuti despre bani, politica sau sa iti expui
afinitdtile de ordin religios, sexual etc. Si foarte important: Smartphone-ul tau este bine sa

ramand cat mai mult Tn buzunar sau in geanta.

Cum te adresezi
In timpul intalnirii organizati de supraveghetorul tiu cu persoanele cu care vei lucra iti
recomand sa te adresezi la inceput dupd numele de familie si doar dacd persoana solicitd, sa te
adresezi cu prenumele. Este recomandat ca superiorilor sa te adresezi cu numele de familie chiar
daca ei insista sa folosesti prenumele. Este momentul sa faci cunostinta si cu alti stagiari cu care

sa impartasesti impresii.

Cum socializezi in timpul stagiului

In timpul stagiului vei avea ocazia sa cunosti oameni noi cu care vei interactiona nu doar pentru
realizarea sarcinilor de serviciu, ci si in alte activitati, intr-o atmosfera relaxatd si informala.
Trebuie sd profiti de aceste oportunitate si sd-ti creezi o imagine care te-ar putea ajuta in

viitoarea ta cariera.
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Pentru asta trebuie sa tii cont de cateva sfaturi:

« Imbraci-te potrivit. Chiar daca dispui de tinute funky pe care le folosesti la intalnirile
cu prietenii, gandeste-te de doud ori 1nainte de a le aborda la o intalnire informalad in cadrul
organizatiei in care iti desfasori stagiul. Dacd ai indoieli cu privire la tinuta pe care sa o abordezi
in timpul acestor intalniri, este bine sa iti intrebi supraveghetorul. In cazul in care porti obiecte

vestimentare imprimate cu sloganuri trebuie sa fii atent la mesajul pe care 1l transmit acestea.

e Incearca sa eviti consumul de alcool mai ales dacd devii foarte volubil dupa cateva
pahare. S-ar putea sa spui ce crezi despre unii dintre colaboratorii tai si nu este nici momentul

nici locul potrivit.

e Monitorizeaza-ti comportamentul in timpul pauzelor de masi. Nu te aseza langa
masa tip bufet considerand-o proprietatea ta si punand monopol pe cele mai bune mancaruri. Nu

vei fi bine privit nici daca iti vei bdga in geanta alimente pe care sa le duci acasa.

o Fii proactiv. Prezinta-te in fata oamenilor si incepe conversatiile. Poti sa vorbesti despre

un eveniment, vacanta, vreme sau alte subiecte dar nu participa la nici-o barfa.

o Actioneaza prietenos, dar nu familiar. Pastreaza o distantd confortabild de spatiu
personal intre tine si persoana cu care vorbesti. Atingerea nu este adecvata, chiar daca este o
activitate de socializare. Nu uita cd cele mai multe organizatii nu incurajeaza flirturile intre

angajati in timpul programului sau al activitatilor comune.

o Fii atent la timp. Fiind nou in organizatie este recomandat sa fii printre primii care ajung
la eveniment. Este o bund ocazie de a-i cunoaste mai bine pe cei care au ajuns mai devreme intr-
un cadru mai restrans. Si nu fi primul care pleacd pentru ca asta lasd impresia cd nu te

distrezi. Dar asigura-te cd nu esti nici ultimul care pleaca.

Cum poti avea o relatie buna cu seful departamentului/supraveghetorul pe perioada

stagiului

Daca vrei sa ai o relatie profesionala buna cu seful departamentului/mentorul/ supraveghetorul
trebuie sa tii cont de faptul ca programul de internship este facut atit pentru castigul tau cat si al
organizatiei. De aceea este bine sa tii cont de urmatoarele aspecte:

e Asigura-te cd iti indeplinesti sarcinile care ti-au fost incredintate in timp util si
precis. Apoi, intreaba-ti seful ce poti face pentru a-l ajuta. Este o modalitate bund de a-ti

imbunatati relatia profesionald cu seful lucrand impreuna cu el la un proiect.
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e Fii punctual si nu ezita sd ramai peste program atunci cand un proiect este in intarziere
sau are un termen scurt de predare. Vei demonstra astfel ca te comporti ca un profesionist si iti

pasa de organizatia in care iti desfasori stagiul.

e Fa-te remarcat prin idei care sa ducd la imbunatatirea metodelor de lucru, a unui produs

sau serviciu prin care compania sd aiba de castigat.

e Arata-ti interesul de a-1 insoti pe seful tdu la diferite intalniri profesionale, atat in cadrul
companiei cat si in cadrul unor intalniri cu alte organizatii. Ai grija sa nu fii insistent atunci cand

nu este cazul. Arata-ti entuziasmul de a afla cat mai multe despre domeniul in care lucrezi.

e Multumeste-i sefului pentru tot ajutorul pe care il primesti la stagiul tau.

Colaborarea cu un sef nemultumit

Daca simti ca seful tau este nemultumit de tine este bine sa ai o discutie cu acesta pentru a
clarifica ce anume in comportamentul tiu nu este compatibil cu asteptirile lui. Inainte de a
incepe aceastd conversatie este bine sd creezi un plan prin care sa te asiguri ca intalnirea va fi un
succes si 1ti vei atinge obiectivele. lata cum ar trebui sa procedezi:

e Stabileste o intdlnire la un moment convenabil pentru ambele parti si asigurd-te ca

discutia se poate Incadra intr-un timp acceptabil pentru seful tau.
e Pregateste-ti 0 agenda care sa acopere preocupdrile tale.

e Prezinta agenda sefului tdu inainte de intalnire si asigura-te ca are timp sa reflecteze la

intrebdrile tale si sa ofere raspunsuri utile.

e Asigura-te ca ai un blocnotes pe care sa notezi raspunsurile sefului ca semn al

angajamentului de schimbare.

e Frazeaza punctele cu intrebari pentru a usura raspunsul sefului: ,,Ce domenii trebuie sa

imbunatatesc?”. Numarul intrebarilor trebuie sa fie limitat la 5-6.

e Abtine-te sa iti intrerupi seful si de a gasi mereu scuze pentru care nu ti-ai indeplinit

sarcinile.

e Fii diplomat. Nu spune ca nu iti plac colegii, ca biroul nu este dotat corespunzator. Nu

uita ca obiectivul tau este sa iti imbunatatesti situatia in urma intalnirii.
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e Inainte de incheierea intalnirii solicita-i sefului sd te ajute sa-ti revizuiesti asteptarile

astfel Tncat s ai o noua metoda de evaluare a performantei tale.

Networking in afara departamentului tiu

Nu trebuie sa uiti ca in perioada stagiului ai sansa dea cunoaste oameni noi care lucreaza in
domeniul tau de interes si care te pot ajuta in cariera. Este bine ca la finalul stagiului in reteaua
ta profesionald sa se gadseascd cat mai multi dintre acesti oameni cu care ai intrat in contact.
Pentru a cunoaste oamenii care te-ar putea ajuta in viitoarea carierd trebuie sa ai un plan bine

articulat.

e Dupa prima saptdmana de stagiu intreaba-ti supraveghetorul care este cea mai buna
modalitate de a cunoaste alti angajati care lucreaza n departament. Explica-i ca doresti sa
intelegi cat mai bine cum functioneaza afacerea In ansamblu. Daca se va oferi sa te insoteasca
este un avantaj pentru tine pentru cd vei beneficia de influenta lui, te va prezenta diversilor

membri care poti discuta despre munca lor.

e (Cand esti sigur ca seful departamentului in care lucrezi este multumit de munca ta
solicitd-i sa iti permitd sa vizitezi alte departamente care interfereaza cu cele in care lucrezi tu.
Roaga-1 sd vina cu tine si sa le solicite celor de la departamentele pe care le vizezi sa petreaca

ceva timp cu tine astfel Incat sa afli mai multe despre munca din acel departament.

e O altd modalitate de a a-ti aduce noi membri in reteaua profesionald sunt pauzele de
cafea, de masa, centrul de fitness sau evenimentele sociale. Multe dintre companii impun
angajatilor sa poarte ecusoane cu numele si functia. Asta te ajuta sd-i cunosti mai usor in timpul
acestor pauze pe cei din alte departamente sau pe cei cu care nu ai facut cunostinta. Unii interni
au facut o practicd din a sta la mese diferite In fiecare zi pentru a cunoaste mai multi oameni.
Asigura-te cd participi la cat mai multe evenimente sociale in timpul internshipului pentru a

cunoaste cat mai multi oameni.

e Participa la activitdtile de voluntariat organizate de companie. In timpul acestor activitati
ai sansa sd cunosti oameni importanti atat din organizatia in care iti desfasori stagiul, dar si din

alte organizatii care te pot ajuta in cariera ta.
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2.1. Sfaturi pentru perioada stagiului

% Profiti la maxim de stagiul cdstigat
Odata ce ai reusit sa fi admis la un program de internship va trebui sa incerci sa profiti la maxim
de acesta. Majoritatea tinerilor stagiari nu acordd foarte mare atentie acestor internshipuri
considerand ca acesta nu este un loc de munca adevarat. Este o abordare total gresita, iar tu te
poti diferentia de ei folosind timpul petrecut in acest program pentru a acumula si dezvolta

aptitudini si competente care iti vor fi utile In cariera ta profesionala.

¢ Stabileste-ti obiectivele personale
Participarea ta la programul de internship trebuie sa tind cont de abilitatile si competentele pe
care doresti sa le dezvolti, de persoanele cu care vrei sa intri in contact (de la care vrei sa inveti).
Pentru asta trebuie sa ai niste obiective realiste si realizabile. Trebuie sa ti cont ca obiectivele pe
care ti le-ai stabilit initial se pot schimba pe perioada stagiului. Este important ca schimbarea

obiectivelor sa fie una pozitiva.

% Adopta o atitudine pozitiva si fi profesionist
Abordeaza toate sarcinile in care esti implicat n timpul stagiului cu entuziasm si profesionalism,
chiar dacd indeplinirea unora dintre acestea necesitda multd munca sau nu iti face placere sa le
realizezi. Este important sa iti respecti colegii, iar respect inseamna sa iti indeplinesti sarcinile
pentru ca de realizarile tale depinde bunul mers al unui proiect. Este bine sd nu 11 tratezi pe cei

care ocupa pozitii inferioare cu aroganta, pentru ca ei te pot ajuta in munca ta.

s Implica-te
Angajatorii apreciaza cel mai mult la interni dorinta acestora de a se implica in rezolvarea
diferitelor probleme cu care se confrunti organizatia, de a fi activi si interesati. Incearci sa
mentii permanent o legatura activa cu supraveghetorul tau, iar daca ti-ai terminat treaba intreaba-
1 daca te poti implica in altceva. Este o ocazie bund sa te implici intr-un proiect, sa realizezi o

sarcind care {1 se pare interesanta.

% Intreaba
Un om care se informeazd permanent, care Intreaba atunci cand are o problema de rezolvat la
care nu giseste raspunsul, demonstreazi ci este interesat si doreste si invete. In fond de asta te
afli la un stagiu de internship, pentru a invata si nu este o rusine sd intrebi, nimeni nu se asteapta
ca tu sa stii totul. Este mai bine sa intrebi inainte de a face o greseala care ar putea avea urmari

neplacute pentru intreaga echipa cu care lucrezi.

% Dezvolti-ti reteaua. Profita de oportunitatile oferite.
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In timpul stagiului trebuie sa lucrezi cu un mentor care poate fi supraveghetorul tau sau o alta
persoana din organizatie. Incearca sa ai o relatie cat mai bund cu mentorul tdu deoarece pe langa
faptul ca are rolul de a te invita el se poate dovedi a fi o persoana care te poate ajuta sd obtii un

loc de munca prin recomandarile pe care ti le ofera.

Este important de asemenea sd socializezi cu alti membri ai personalului, chiar dacd asta ar
insemna sa provoci evenimente pentru a te intdlni cu unii dintre ei. Participa la cat mai multe
evenimente, intdlniri organizate de companie, pentru cd numai asa vei afla noi idei si te vei
intalni cu oameni noi de la care poti invata si pe care 1i poti integra in reteaua ta profesionala.
Incearca sa mentii o punte deschisa cu cei cu care ai intrat in contact chiar si dupa ce ai finalizat

programul de internship.

% Intilneste-te regulat cu supraveghetorul tiu
Prima intdlnire cu supraveghetorul tdu iti ofera sansa de a obtine informatii despre codul

vestimentar, programul de lucru si ce se asteptd de la tine.

Dupa ce incepi stagiul, aceste intalniri reprezintd o oportunitate excelentd pentru tine de a obtine
feedback permanent din partea acestuia. Foloseste aceste intalniri si vorbeste deschis cu
supraveghetorul tau despre performantele profesionale si obiectivele tale. Dacad supraveghetorul
nu a planificat astfel de iIntdlniri solicitd ca acesta sa fie programate. Asigurd-te ca este

planificata o astfel de intalnire la sfarsitul stagiului.
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3.Ce trebuie sa faci dupa ce ai terminat stagiul

Dupa ce programul tdu de intership a ajuns la final trebuie sd profiti la maxim de beneficiile

experientei dobandite n cadrul companiei gazda.

X/

s Daca doresti sa continui colaborarea cu organizatia gazda elaboreaza un plan si

prezinta-l companiei.

Nu trebuie sd astepti ca supraveghetorul tau sa identifice care sunt optiunile tale, ci le poti
prezenta chiar tu cu o sdptdmana inainte de finalizarea stagiului. Elaboreazd o agendd cu

activitatile 1n care doresti sa te implici si valoarea pe care acestea le vor aduce companiei.

Un domeniu pe care te-ai putea axa este cel ar cercetarii, deoarece multe companii sunt obligate
sa facd multe cercetdri, dar nu au suficient de multi oameni pentru asta. Sau te poti oferi sa
intocmesti diverse rapoarte, daca te-ai ocupat de evaluarea datelor. Daca ti-ai identificat sarcina
prin care sd aduci valoare companiei scrie-ti propunerea si prezint-o persoanei care poate sa ia o

decizie pentru tine.

Multe companii 1iti doresc sd organizeze stagii de internship, dar sunt coplesite de
responsabilitatea instruirii $i monitorizarea stagiarilor. Poti profita de asta facandu-te util: te poti
implica 1n a scrie un ghid pentru noii stagiari care sd abordeze teme precum codul vestimentar,
politica si cultura corporativa; poti sd creezi un buletin informativ pentru cei care doresc sa

acceseze un stagiu in cadrul companiei care ar servi ca un instrument de marketing.

Devin-o reprezentantul companiei. Daca compania participd la targuri dedicate locurilor de
munca te poti oferi sa mergi la aceste evenimente si sd le spui studentilor de ce ti-a placut stagiul

in cadrul companiei.

Explica fiecare posibilitate supraveghetorului si elaboreazd un calendar cu datele propuse pentru
viitoarea ta implicare. Cel mai probabil supraveghetorul de internship nu va fi in masura sa ia o
decizie cu privire la planurile tale si va trebui sa astepti ca acesta sa discute cu cei din
compartimentele care decid. Dacd ofertele tale nu sunt acceptate va trebui sa identifici alte
optiuni. Orice ai face, mentine o atitudine pozitiva si transforma-ti energia in actiune intr-un alt

domeniu.
% Solicita referinte

In lumea actuald a muncii referintele, mai ales daca vin de la persoane sau companii respectate n

domeniu sunt valoroase. De aceea trebuie sd obtii cel putin o scrisoare de recomandare precum si
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acorduri verbale ale persoanelor importante din companie pentru a da numele si numerele lor ca
persoane de contact pentru referinte viitoare atat pentru un nou stagiu cat si pentru un loc de
muncd. Nu trebuie sa astepti sa finalizezi stagiul pentru a face acest lucru. Iatd pasii pe care

trebuie sa 11 urmezi:

o Solicita o intrevedere supraveghetorului tau. Multumeste-i pentru indrumarile pe care ti
le-a oferit pe perioada stagiului si roaga-1 sa-ti scrie o scrisoare de referinta generald pe care sa o
poti utiliza pentru a obtine stagii viitoare sau un loc de munca. daca vizezi o anumita pozitie poti
solicita supraveghetorului sa scrie referinta pentru pozitia respectivd. Solicitati-i acestuia
permisiunea de a folosi numele sau ca referinta generald si obtine adresa si numarul de telefon al

acestuia.

e Ja in calcul si alte referinte adecvate. Elaboreaza o listd cu cu alte persoane cu care ai
colaborat in timpul stagiului si care pot deveni referintele tale: seful echipei in care ai lucrat, sefii
de departament, daca ai lucrat in mai multe departamente. Poti apela la departamentul de resurse
umane care sa iti elibereze o scrisoare de referinta. Ia in calcul ca niciodatd nu ai prea multe

scrisori de referinta.

o Stabileste un calendar. 1a in considerare momentul in care trebuie sa soliciti scrisorile de
referinta. Incepe sa faci solicitarile cu aproximativ 2 saptimani inainte dea finaliza stagiul pentru
a lasa suficient timp oamenilor sa le scrie. Cu o sdptamand inainte de finalizarea stagiului
verificd dacd a elaborat cineva scrisoarea. Multumeste tuturor pentru timpul alocat scrierii
scrisorilor. Mentioneaza data ultimei tale zile si ca vei reveni sa ridici scrisoarea in acea zi.

Stabileste locul de unde vei ridica scrisoarea.

X/

% Multumeste companiei pentru ca ti-a oferit posibilitatea de a-ti incepe cariera aici
Trebuie sa faci acest lucru pentru a pdstra relatii bune si chiar o usad deschisa pentru un viitor job.

Pentru asta trebuie sa stii cui sd-1 multumesti si cum sd multumesti.

e [atd o listd minimald care poate fi completatd in functie amploarea activitdtilor in care ai

fost implicat pe parcursul stagiului:

- supraveghetorul/mentorul
- colaboratori
- sefi de departament

- personalul de la resurse umane
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Poti lua in considerare adresarea multumirilor chiar si presedintelui companiei, mentionand cat
de mult apreciezi sansa care ti-a fost oferita si profesionalismul oamenilor cu care ai colaborat in

cadrul companiei: daca vei vorbi cu amabilitate despre ei cu sigurantd ca iti vor aminti de tine.
» Cum sa-ti exprimi multumirile

In functie de cultura corporatista si de stilul propriu exista mai multe optiuni:
- 0 notd scrisda de mand pe o hartie de calitate de preferat alba sau in nuante
pastelate. Asigura-te ca ai scris corect atdt numele cat si titlul adresantului. Scrisoarea de

multumire trebuie trimisa obligatoriu la adresa de birou.

- 0 notd scrisd pe computer este de preferat dacd nu ai o caligrafie frumoasa si

semnata de tine cu un stilou.

Este important sa folosesti acelasi tip de hartie si acelasi tip de plic astfel incat unii adresanti sa

nu considere ca au fost defavorizati.

» Greseli pe care si le eviti

- transmiterea unei scrisori de multumire prin e-mail nu este acceptabila.

- nu folosi carduri cu mesaje preimprimate pe care tu doar sa le semnezi. Vei fi mai
apreciat daca ai conceput personal scrisoarea de multumire in care este important sa mentionezi
si modalitatea in care acea persoana te-a ajutat.

- nu astepta prea mult timp pentru a trimite scrisorile de multumire. Fa acest lucru

inainte de ultima zi si asigura-te ca ajung la persoana potrivita.

» Alte modalititi de a multumi
- poti oferi prdjiturele sau o gustare speciala pentru colegii de birou 1n ultima ta zi

de stagiu

- daca relatia ta cu supraveghetorul a fost una foarte buna il poti invita in ultima zi
de stagiu sau dupa ce acesta s-a terminat la masa de pranz. Este o modalitate excelentd de a
pastra legatura cu acesta. li poti oferi de asemenea un cadou, dar trebuie sd fii atent ca acesta sa

nu fie foarte costisitor.

+ Evalueaza ce ai invatat

e Autoevalueaza-te pornind de la obiectivele pe care ti le-ai propus atunci cand ai aplicat
pentru acest program de internship. Examineaza sarcinile pe care le-ai indeplinit in perioada

stagiului, identifica-le pe cele pe care le-ai finalizat si observa ce abilitati, competente ti-ai
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imbunatatit sau ai dobandit. Citeste raportul de evaluare al supervizorului tdu si scrie notele

pozitive identificate de acesta pe parcursul stagiului tau.

e Compara nivelul tau de Incredere si stima de sine pe care le aveai inainte de stagiu si pe
care le ai dupa stagiu. Daca obiectivele tale au fost atinse atunci trebuie sd te simti mai bine

pregatit pentru a face urmatorul pas pe calea carierei.

e Colecteaza toate documentele, rapoartele, proiectele 1n care ai fost implicat pe perioada
stagiului si include-le in portofoliul tau. Scrie o notita pe fiecare in care sa explici rolul tau si

cum ai lucrat. Vei fi surprins si multumit de ceea ce vei gasi.

e Trece in reteaua ta profesionala oamenii cu care ai interactionat pe parcursul stagiului.
Astfel reteaua ta se va imbogéti cu oameni care s-ar putea dovedi valorosi atunci cand vei dori sa

accesezi un loc de munca.

e Actualizeaza-ti CV-ul dupa stagiul parcurs. Vei constata ca acesta a devenit mai valoros,
incluzand noi experiente, abilitati si competente. Va trebui sa valorifici la maxim in CV sarcinile

si realizdrile din timpul stagiului.
¢ Intereseaza-te despre oportunititile viitoare.

Dupa finalizarea stagiului poti petrece un timp pentru a decide ce vrei sd faci mai departe. Va
trebui sd concepi un plan si un calendar in care sa iti prezinti oferta (proiectul, planul) partilor
corespunzatoare. Nu uita sa iei in calcul mai multe planuri (A, B...Z). Nu uita cel mai important
lucru: Indiferent de rezultat ramdi optimist si entuziast. Cu sigurantd vei reusi sa iti gdsesti calea

carierei.
+ Nu mi-a plicut stagiul. Ar trebui si transmit asta altora?

Daca stagiul pe care 1-ai urmat a fost o experienta negativa in care ai pierdut timpul, inainte de a

transmite opiniile tale altora va trebui sa faci o evaluare obiectiva.

Evaluarea stagiului:

- Au fost asteptarile tale realiste?
- Aiinteles corect oferta atunci cand ai aplicat pentru acest stagiu?

Daca raspunsul la aceste Intrebari este NU atunci problema este a ta. Poate ai fost supracalificat
pentru pozitia in care ai lucrat si ti-ai pierdut vremea. Te poti consola cu ideea ca ti-ai exersat

abilitatile si competentele pe care deja le aveai.

70



Co-funded by the
Erasmus+ Programme

— r
of the European Union

Path 4 Career

Daca compania a schimbat sarcinile pe care ar fi trebuit sa le indeplinesti conform ofertei si nu
ai avut nimic de castigat, atunci vina apartine companiei. Daca sarcinile pe care le-ai indeplinit
au fost in cea mai mare parte din categoria aducerii cafelei pentru angajati, fotocopierea
documentelor sau mutarea dosarelor dintr-un loc in altul pe care le-ai indeplinit din politete, va

trebui totusi sa transmiti asta pentru ca viitorii stagiari sa stie la ce sa se astepte.

Exprimarea sentimentelor. Nu este recomandat sa iti exprimi frustrarile legate de stagiu in fata
angajatilor sau reprezentantilor companiei. Nu uita ca unul dintre obiectivele tale este si acela de
a obtine scrisori de recomandare. Pentru a fi corect atdt fatda de compania care ti-a asigurat
posibilitatea de a urma un stagiu cat si fata de viitorii stagiari trebuie sd explici foarte clar de ce
stagiul nu a fost un succes pentru tine. Chiar daca experienta ta a fost una nereusita trebuie sa

treci peste si sa abordezi viitoarele stagii cu o atitudine pozitiva.

Priveste in viitor. Pentru ca esti tanar trebuie sa iei n calcul ca poti experimenta mai multe

stagii de-a lungul carierei tale. Poti petrece mai mult timp pe

. http://internship.com

. https://programmes.eurodesk.eu/internships

° https://www.gooverseas.com/internships-abroad/europe

si sd cauti printre miile de stagii cautandu-l pe cel potrivit pentru tine. Acceseaza-le pe cele care

te atrag. Asigura-te ca incerci cautarea cu luni de zile Tnainte.
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Afli daca jobul ti se
potriveste

Te pregatesti
Obtii exeprienta alaturi de un

profesionist

AVANTAJELE UNUI PROGRAM
Poti obtine uun loc DE INTERNSHIP Tti dezvolti noi abilitati

de munca si competente

Dobandesti Tti exersezi abilitatile si
incredere in competentele
abilitatile tale dezvoltate in scoala

iti dezvolti o reteaua
profesionala
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